
介護事業所の皆さまへ

WEBアンケートのご協力依頼
～ケアプランデータ連携システム導入意向調査～

ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）

ご質問・お問合せ先

将来的な「介護情報基盤」との統合を見据えて、厚生労働省・国保中央会で
はケアプランデータ連携システムの導入支援施策を実施することとなりました。
WEBアンケート結果をもとに、導入に関心がある事業所様には、オンラインセミ
ナーや個別サポート(伴走支援)を無償でご提供します。以下の内容をご確認
の上、WEBアンケートへのご回答をお願いいたします。

導入支援を希望の事業所様は必ず回答ください

WEBアンケートはこちら
2026年1月30日(金)

アンケート回答期限

ご回答にあたって

本アンケートは、ケアプランデータ連携システムの
導入意向を確認することが目的です。「導入を検
討している」場合は、その旨、ご回答ください。
ご回答内容はオンラインセミナーの対象事業所の
選定に活用します。
導入意向がない場合も、理由や課題をご記載い
ただけると、今後の改善に役立ちます。
正確な事業所番号・連絡先をご記載ください。セ
ミナー案内やサポート提供が必要です。

アンケートに関する問い合わせは
ヘルプデスクサポートサイトまで！
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支援
内容

実施内容

実施形式

実施内容

実施形式

１．オンラインセミナーの実施

システム導入方法・申請方法に特化したオンラインセミナーを実施します。導入メリットはもちろん、
申請手順、実際の操作を分かりやすく解説します。

Zoomウェビナーでの実施を予定しています。
地域毎に実施を予定しているので開催日等は別途事務局よりご案内します。

２．個別サポートの実施

申請・操作方法の疑問解消、つまづき箇所を事務局にて個別に伴走支援を実施します。

電話・メール・Zoom等を用いて、実施を予定しています。

予定

12月 1月 2月 3月

導入意向の確認
(WEBアンケート回答)

オンライン
セミナー予約 オンラインセミナー／個別サポート

アンケート回答を踏まえて
対象となる事業所へ事務局からメールにて予

約フォームをお送りします

オンラインセミナーの具体的な日程は順次
対象事業所へご案内します。

セミナーご参加後に申請状況を確認しながら
個別サポートを実施します。

ケアプランデータ連携システム
導入支援実施のご案内

～地域別オンラインセミナーおよび個別サポート支援の実施～

将来的な「介護情報基盤」との統合を見据えて、厚生労働省・国保中央会では
ケアプランデータ連携システムの導入支援施策を実施することとなりました。WEB
アンケート結果をもとに、導入に関心がある事業所様には、オンラインセミナーや個
別サポート(伴走支援)を無償でご提供します。

実施
対象

WEBアンケートにて「導入を検討している」と回答された事業所
（既に導入されている事業所は対象外となります）

ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）

ご質問・お問合せ先



ケアプランデータ連携システム ヘルプデスクサポートサイト
TEL 0120-584-708 受付時間 9:00～17:00（土日祝日除く）

ご質問・お問合せ先

フリーパスキャンペーン
延長のお知らせ

介護事業所の皆さまへ

●2025年6月1日より実施している『フリーパスキャンペーン』は、介護情報基盤の
一部となる介護保険資格確認等WEBサービスへの統合まで、延長されます。

●厚生労働省が発表した「介護分野の職員の賃上げ・職場環境改善支援事
業」において、生産性向上や協働化等に取り組む事業者の介護職員に対する賃
上げ支援の上乗せ要件として、「ケアプランデータ連携システムに加入していること」
が設けられました。この機会に利用申請をご検討ください。

キャンペーン延長期間
介護保険資格確認等WEBサービスとの統合日*まで

（*2026年度中を予定：詳細時期並びに統合後の扱いについては厚生労働省より後日案内があります）

ライセンス料

0円/年21,000円/年
通常

対象となる事業所
すべての介護事業所が対象です

初めて利用する方◎ 現在ご利用中の方◎ 一度ご利用をやめた方◎

現在キャンペーンをご利用中の方◎

ライセンス料『一切不要』です

介護保険資格確認等WEBサービスとは、インターネット上で、介護保険の資格情報や認定
状況など介護に関する必要な情報を確認したり、情報のやり取りを行うためのサービスです。

介護保険資格確認等WEBサービスとは？

●詳しくは、介護情報基盤ポータルをご覧ください。
介護情報基盤ポータル 検索

初めて利用される方へ
『スタートガイド導入フロー編』に沿ってお手続きを進めてください。導入に際してのサポー
ト体制も整っています。ご不明な点がございましたらヘルプデスクまでお問合せください。

スタートガイド導入フロー編はこちら
※セットアップ手順書は令和7年12月時点での内容となります。


