
FAQ（よくある質問） 

Q. 電 子 申 告 の 申 告 方 法 が 知 り た い 。  

A. まず、岐阜市役所の市民税課ホームページ（ページ番号：1034763），eLTAX のホームページまたは

マイナポータルから、eLTAX 個人住民税電子申告システムにアクセスしてください。アクセス後は、画面

の指示に従って入力を進めていただき、最後に申告内容の確認とマイナンバーカードの読み取りを行って

いただくと申告完了です。申告完了後は登録したメールアドレス宛に完了メールが届きます。 

Q.     の 利 用 届 出 （ 利 用 者 ID の 取 得 ） は 必 要 か 。  

A. マイナンバーカードによる認証を行うため必要ありません。 

Q. 電 子 申 告 で 申 告 可 能 な 年 度 を 知 り た い 。  

A. 令和 8 年 1 月現在は、令和 8 年度申告分（令和 7 年中）の申告のみを対象としております。令和 9 年

以降は、直近 2 年度分の申告が可能となります。 

Q. 所 得 証 明 書 等 が 必 要 な 場 合 は ど う す れ ば よ い か 。  

A. 申告書の摘要欄に「証明書が必要」等、分かるようご入力ください。証明書が発行可能になりました

ら、申告書に記載の電話番号へご連絡いたします。 

Q. 申 告 内 容 を 訂 正 し た い 場 合 は ど う す れ ば よ い か 。  

A. eLTAX 個人住民税電子申告システムでは、一度「完了」した申告内容の訂正はできません。正しい内

容で再度申告をお願いします。 

Q. 添 付 書 類 は 提 出 省 略 で き る か 。  

A. 電子申告では、添付書類を写真撮影やスキャンなどによる画像ファイルで提出していただく必要があ

ります。提出が省略できる添付書類はありません。 

Q. マ イ ナ ン バ ー の パ ス ワ ー ド が 分 か ら な い が ど う す れ ば よ い か 。  

A. 市民課にて暗証番号の初期化・再設定をしてください。 

Q. 電 子 申 告 シ ス テ ム の 入 力 方 法 で 分 か ら な い こ と が あ る が ど う す れ ば よ い か 。  

A. 個人住民税電子申告システムの利用方法や操作方法については、eLTAX ヘルプデスクへお問い合わせ

ください。 

【eLTAX ヘルプデスク：https://www.eltax.lta.go.jp/jyu-shin/ 9:00～17:00（土・日・祝日、年末年始を除く）】 
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