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じ めにじ めに
まずは、 スマホに触れてみよう ！

　 スマホの使い方が「 むずかし い」と 思っ ているあなたへ。

音声入力やQ Rコ ード の読み取り 、 LIN E（ ラ イ ン ）でのコ ミ ュ ニ

ケーショ ンができ れば、 スマホがも っ と 便利に、 楽し く なり ま

す！STEP１ から STEP６ まで、 具体的な操作手順をわかり やす

く ご紹介し ます。

　 まずは、 スマホに触れて、 少し ずつ慣れていきまし ょ う 。

簡単！単！ 便便利！利！ 楽楽し い！し い！

LIN E ID
「 ＠gifucity」

▲友だち追加 ▲友だち追加 ははこ ちらこ ちら

岐阜市LIN E公式アカ ウン ト を「 友だち 追加」し ていた

だく こ と で、 自分が選んだ欲し い情報を 受け取る こ

と や、 く ら し に役立つ情報を 簡単に調べる こ と がで

きます。 ぜひご活用く ださ い。

スマホ スマホ 活用活用

は
じ
め
に

こ んにちはこ んにちは

検索

天気

岐阜市LIN E岐阜市LIN E
公式アカ ウント公式アカ ウント

スマホスマホのの文字入力文字入力はは

音声音声がが スムーズスムーズ！！

スマホの文字入力は

音声が スムーズ

「 明日「 明日のの天気天気はは？」？」

ネッ ト 検索ネッ ト 検索がが 便利便利！！

「 明日の天気は？」

ネッ ト 検索が 便利

友人友人とと メ ッ セージメ ッ セージでで

楽し く楽し く 交流！交流！

友人と メ ッ セージで

楽し く

孫孫のの成長成長をを

ビデオ通話ビデオ通話でで 実感実感！！

孫の成長を

ビデオ通話で 実感

カ メ ラカ メ ラ をを かざすだけかざすだけ

Q Rコ ードQ Rコ ード はは 簡単簡単！！

カ メ ラ を かざすだけ

Q Rコ ード は 簡単

気象・ 災害気象・ 災害のの情報情報がが

スマホスマホにに届いて 届いて 安心安心！！

気象・ 災害の情報が

スマホに届いて 安心
感動感動 をを写真写真でで共有！共有！感動 を写真で

1 2



1

Andro id

文字入力は、

　 スマホを使いこ なす第一歩！

STEP1 では、 スマホの画面の下に表示さ れるキーボード

で文字入力をし てみまし ょ う 。 キーボード には、「 かな」、「 英

字」、「 数字」など複数の種類があり 、 入力し たい文字に合わせ

て切り 替えて使っ てみまし ょ う 。 また、 キーボード での入力

が難し いと 感じ る人は、 スマホに話し かけて、「 声」で文字や

句読点なども 入力できる音声入力の機能がおすすめです。

ロゴマーク は機種に

より さ まざ ま。

巧妙化する「「 フ ィ ッ シン グ詐欺」フ ィ ッ シン グ詐欺」

フ ィ ッ シン グ詐欺と は、 送信者を

偽っ てメ ールなど を 送り つけ、 リ ン

ク 先から 偽のイ ン タ ーネッ ト サイ ト

へ誘導し 、 ク レジッ ト カ ード 番号な

どの個人情報を盗み出す詐欺です。

アン ド ロ イ ド 文字入力文字入力

タ ッ プ

タ ッ プ

タ ッ プ

英字入力に使用

「 あa 1 」を タ ッ プ する

と 、 数字キ ーボ ード

に切り 替わる

英字英字キーボードキーボード

数字入力に使用

「 あa1 」を タ ッ プ する

と 、 かな キ ーボ ード

に戻る

数字数字キーボードキーボード

日本語入力に使用

「 あa1 」を タ ッ プ する

と 、 英字キ ーボ ード

に切り 替わる

かなかなキーボードキーボード表示画面の検索ボッ ク

スをタ ッ プ すると 、 キ

ーボード が立ち上がる

1 2「 C
ク ロ ー ム

h rom e」アイ

コ ンをタ ッ プ

①「 か」を2 回タ ッ プ、　

②「 ゛゜」を1 回タ ッ プ、 ▼「 ぎ」

③「 は」を3 回タ ッ プ、 ▼「 ふ」

④「 さ 」を 2 回タ ッ プ 、 ▼「 し 」

　「 ぎふし 」と 入力できる

⑤表示さ れた 変換候補から

　「 岐阜市」をタ ッ プ

3

キーボードキーボード でで 文字（ 岐阜市）文字（ 岐阜市）をを 入力入力し て みまし ょ うし て みまし ょ う0101

指の腹の部分で、 画面に

ト ンと 軽く 触れ離す操作
タ ッ プタ ッ プ

A
ア ン ド ロ イ ド

n d r o id
応 用 編

2 3検索ボッ ク ス内の

マイ ク のアイ コ ン

をタ ッ プ

①スマホに向かっ て

　「 岐阜市」と 話し か

　 ける ※

②「 岐阜市」と 自動で

入力さ れる

声声でで文字（ 岐阜市）文字（ 岐阜市）をを 入力入力し てみま し ょ うし てみま し ょ う0202

「 Ch rom e」

アイ コ ン

「 Chro m e 」

アイ コ ン

1 「 Ch rom e 」アイ

コ ンをタ ッ プ

タ ッ プ

リ ン ゴのロゴマーク

が目印。

iPhoneアイ フ ォ ーン  文字入力文字入力

2 3

応 用 編

声声でで 文字（ 岐阜市）文字（ 岐阜市）をを 入力入力し てみまし ょ うし てみまし ょ う0202
表示画面の検索ボッ ク

スをタ ッ プ すると 、 キ

ーボード が立ち上がる

1 2「 S
サ フ ァ リ

a fa ri」アイ コ

ンをタ ッ プ
3

キーボードキーボード でで文字(岐阜市）文字(岐阜市）をを 入力入力し て みま し ょ うし て みま し ょ う0101

指の腹の部分で、 画面に

ト ンと 軽く 触れ離す操作
タ ッ プタ ッ プ

「 Sa fa ri」

アイ コ ン

「 Sa fa ri」

アイ コ ン

1 「 Sa fa ri」アイ コ ン

を タ ッ プ

1
ST E P

①「 か」を2 回タ ッ プ、　

②「 ゛゜」を1 回タ ッ プ、 ▼「 ぎ」

③「 は」を3 回タ ッ プ、 ▼「 ふ」

④「 さ 」を2 回タ ッ プ、 ▼「 し 」

　「 ぎふし 」と 入力できる

⑤表示さ れた 変換候補から

　「 岐阜市」をタ ッ プ

i
ア イ フ ォ ー ン

P h o n e

タッ プ

タ ッ プ

英字入力に使用

「 ☆1 2 3 」を タ ッ プ する

と 、 数字キーボード に

切り 替わる

英字英字キーボードキーボード

数字入力に使用

「 あいう 」を タ ッ プする

と 、 かなキーボード に

戻る

数字数字キーボードキーボード

日本語入力に使用

「 ABC」を タ ッ プ する

と 、 英字キ ーボ ード

に切り 替わる

かなかなキーボードキーボード

タ ッ プ

タ ッ プ

　 実在する 事業者名が表示さ れたメ ー

ルでも、 不安に思う 点があればリ ン ク

先にアク セスし ないよ う にし まし ょ う 。

　 も し 、 詐欺が疑われる 偽のサイ ト に

アク セスし てし まっ た場合は、 絶対に

個人情報など を入力し ないでく ださ い。

ト ラ ブルにあわないために

☑まずは疑っ てかかる

☑リ ンク 先にアク セスし ない

☑個人情報は入力し ない

キーボードキーボード のの切り 替え切り 替え

キーボードキーボード のの切り 替え切り 替え

タ ッ プ

タ ッ プ

検索ボッ ク ス内の

マイ ク のアイ コ ン

をタ ッ プ

①スマホに向かっ て

　「 岐阜市」と 話し か

　 ける

②「 岐阜市」と 自動で

入力さ れる

キーボード 操作がキーボード 操作が

苦手苦手ならなら こ ちら ！こ ちら ！

キーボード 操作がキーボード 操作が

苦手苦手ならなら こ ちら ！こ ちら ！

岐阜市

岐阜市

※マイク が反応し ない場合は設定を変更する必要があり ます。
【 手順】「 設定」→「 アプリ 」→「 ＞アプ リ を すべて表示」→　

　「 Gb oard」→「 権限/許可」→「 マイク 」→「 アプリ の使用中のみ許可」

➌3回タ ッ プ

➍2回タ ッ プ

➋1回タ ッ プ

➎タ ッ プ

➊2 回タ ッ プ

ぎふし 岐阜城 岐阜市役①岐阜市

①

② ②

③
④⑤

➊2回タ ッ プ

➌3 回タ ッ プ

➍2 回タ ッ プ

➋1 回タ ッ プ

➎タ ッ プ

ぎふし 岐阜城 岐阜市役岐阜市

1
ST E P

知って
知って 安心！！

豆 知 識知 識

字入力字入力

①

①

② ②

③

④⑤

STEP

S
T
E
P

1

3 4
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iPhone

Andro id

「 サポート 詐欺」「 サポート 詐欺」に注意 ～偽警告に慌てな い～

サポート 詐欺と は、 スマホやパソ

コ ンでイ ンタ ーネッ ト を閲覧中に、

突然、 警告画面を 表示し てユーザー

の不安をあおり 、 偽のサポート サー

ビス窓口に電話を かけさ せ、 料金を

支払わせるなどの詐欺です。

～情報を 見つけてみまし ょ う ～ イ ン タ ーネッ ト 検索イ ン タ ーネッ ト 検索

～情報を 見つけてみまし ょ う ～ イ ン タ ーネッ ト 検索イ ン タ ーネッ ト 検索
2
ST EP

　 実在する事業者をかたっ た画面は、

偽物と 見分けがつきにく く 、 遠隔操作

によっ てネッ ト バンキングでの送金を

指示さ れる事例も 発生し ています。

　 突然、 警告など が表示さ れても 慌て

て電話するのは絶対にやめまし ょ う 。

ト ラ ブルにあわないために

☑表示さ れた番号に電話し ない

☑見知ら ぬ人に情報を 教えない

☑周り の人に相談する

2
ST E P

知って
知って 安心！！

豆 知識知識

ア
イ
フ
ォ
ー
ン

ア
ン
ド
ロ
イ
ド

1 ➊「 S
サ フ ァ リ

a fa ri」アイ コ ン

　 をタ ッ プ

➋画面下部の検索

　 ボッ ク スをタ ッ プ

「 Sa fa ri」

アイ コ ン

「 岐阜市公式ホー

ムページ」が表示

さ れる

3➊「 岐阜市 公式」と 入力後、

「 開く 」をタ ッ プ

➋検索結果「 岐阜市公式

　 ホームページ」をタ ッ プ

2

市公式市公式ホームページホームページ を 見つけて みま し ょ うを 見つけて みま し ょ う0101

Q .「 ひと つ前の画面に戻る」には？

A. 画面左下の＜を タ ッ プ

該当のページが

表示さ れる

➊ 検 索ボ ッ ク ス を

　 タ ッ プ

➋数字キーボード に

　 切り 替える

3➊　  の画面を 下から 上へ指 

　 で なぞる と 、 画面が移動し

　「 ペ ージ 番号検索」が表示さ れる

➋「 ページ番号検索」をタ ッ プ

1 ➊「 C
ク ロ ー ム

h rom e」アイ コ

　 ンをタ ッ プ

➋ 画面上 部の検索

　 ボッ ク スをタ ッ プ

「 Ch ro m e 」

アイ コ ン

3 「 岐阜市公式ホー

ムページ」が表示

さ れる

2

市公式市公式ホームページホームページ を 見つけて みま し ょ うを 見つけて みま し ょ う0101

Q .「 ひと つ前の画面に戻る」には？

A. 画面左下の ▲をタ ッ プ

該当のページが

表示さ れる

➊ 検 索ボ ッ ク ス を

　 タ ッ プ

➋数字キーボード に

　 切り 替える

1 2 3 4➊ 広 報 ぎ ふ 記 載 の

　 ページ番号

　「 1 0 3 1 8 2 1 」を入力

➋「 表示」をタ ッ プ

➊　  の画面を 下から 上へ指 

　 で なぞる と 、 画面が移動し

　「 ペ ージ 番号検索」が表示さ れる

➋「 ページ番号検索」をタ ッ プ

3

1 2 3 4

広報ぎふで広報ぎふで詳詳し くし く

知り たい知り たい記事があると き記事があると き

広報ぎふで広報ぎふで詳詳し くし く

知り たい知り たい記事がある と き記事がある と き

➊「 岐阜市 公式」と 入力後、

「 移動/  　 /→」を タ ッ プ

➋検索結果「 岐阜市公式

　 ホ ームページ」を タ ッ プ

➊広報ぎふ記載のページ

　 番号「 1 0 3 1 8 2 1 」を 入

　 力し 、「  」をタ ッ プ

➋「 表示」を タ ッ プ

ページ番号ページ番号を 入力し てを 入力し て情報情報を 見つけてみまし ょ うを 見つけてみまし ょ う0202

ページ番号ページ番号を 入力し てを 入力し て情報情報を 見つけてみまし ょ うを 見つけてみまし ょ う0202

ンタ ーネッ トンタ ーネッ ト
検索検索

➊

➊

➊ ➊

➋

➊

➋
➋

➋

➋

➊

➊

➊ ➊

➋

➋
➋

➋

➋

スマホで手軽に情報収集！

STEP2 では、 スマホに搭載さ れている「 S
サ フ ァ リ

a fa ri」、「 C
ク ロ ー ム

h rom e 」

を使っ てイ ンタ ーネッ ト 検索で知り たい情報を見つけてみまし ょ う 。

こ こ では、 市の情報が入手できる「 市公式ホームページ」を見つける

手順に加えて、「 b ou-sa i ジブンゴト 化プ ロジェ ク ト 」のページ番号

（ 1 0 3 1 8 2 1 ）を 入力し て広報ぎふの内容をさ ら に詳し く 知る手順を

例にご紹介し ます。

➊

HPを見つける

ページ番号を 入力するページ番号を 入力する

0101

0202

HPを見つける

ページ番号を 入力するページ番号を 入力する

0101

0202

ペ

ージ 番

号

HPを見つけるHPを見つける

ペペ

番

号号

ペ

ージ番

号

HPを見つけるHPを見つける

ペペ

番

号号

STEP

S
T
E
P

2
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Andro id

iPhone

Q R コ ードQ R コ ード を 読み取っ てみまし ょ う

Q R コ ードQ R コ ード を 読み取っ てみまし ょ う

3
ST EP

3
ST E P

ア
イ
フ
ォ
ー
ン

ア
ン
ド
ロ
イ
ド

1 画面に現れた遷移先を タ ッ プ

画面に現れた遷移先を タ ッ プ

3 4カ メ ラ をQ Rコ ード に向け、 画面内にコ ード を

収める
2

2 3 41

「 岐阜城天守閣」の

画面に切り 替われ

ば、 成功！

カ メ ラ アイ コ ンを

タ ッ プし 、 カ メ ラ

を起動

カ メ ラ アイ コ ンを

タ ッ プし 、 カ メ ラ

を起動

「 岐阜城天守閣」の

画面に切り 替われ

ば、 成功！

お 好 み設 定

スマホのスマホの文字文字をを

大き く 、 見やすく大き く 、 見やすく し てみまし ょ うし てみまし ょ う

➊「 設定」をタ ッ プ

➋「 画面表示と 明るさ 」をタ ッ プ

➌「 テキスト サイ ズを変更」をタ ッ プ

➍画面下部にあるスラ イ ダーを右に動

　 かすと 、 文字が大きく 見やすく なり

　 ます

▲

「 設定」

アイコ ン

お 好み設定

スマホのスマホの文字文字をを

大き く 、 見やすく大き く 、 見やすく し てみまし ょ うし てみまし ょ う

※機種により 表現が異なる場合があり ます

➊「 設定」をタ ッ プ

➋「 ディ スプレ イ と タ ッ プ 」

　（ ディ スプレ イ/画面設定）※をタ ッ プ

➌「 表示サイ ズと テキスト 」（ 文字サイ

　 ズと フ ォ ン ト スタ イ ル）※をタ ッ プ

➍「 フ ォ ント サイ ズ」と「 表示サイ ズ」の

　 ２ つのス ラ イ ダ ーを 右に動かすと 、

　 文字やアイ コ ンなどが大きく 見やす

　 く なり ます

▲

「 設定」
アイコ ン

▲Q Rコ ード

　 (岐阜城天守閣)

▲Q Rコ ード

　 (岐阜城天守閣)

読 み 取 り が
成功し たと き

読 み 取 り が
成功し たと き

「 定期購入ト ラ ブ ル」「 定期購入ト ラ ブ ル」に注意

イ ン タ ーネッ ト 通販で商品など

を購入する際、 ①1 回だけのお試し

のつも り が定期購入になっ ていた、

②いつでも 解約可能と 思い解約し

よう と し たら 違約金を請求さ れた、

③解約し たいのに電話がつながら ない

などのト ラ ブ ルが発生し ています。

　「 最終確認画面」などで内容、 取引条

件を必ず確認し 、記録を残し まし ょ う 。

ト ラ ブルにあわないために

☑契約内容を 十分確認する

☑解約条件や連絡手段を チェ ッ ク

☑最終確認画面を 記録・ 保存する

知っ て知っ て 安心！！

豆 知識知識

ポイ ント

ポイ ント

ポイ ント

ポイ ント

1 ～2 秒は

動かさ ない

スマホを揺ら

さ ないよう に

持ちまし ょ う

1 ～2 秒は

動かさ ない

スマホを揺ら

さ ないよう に

持ちまし ょ う

「 撮影」でなく

「 読み取り 」

カ メ ラ のシャ

ッ タ ーボタ ン

は使いません

「 撮影」でなく

「 読み取り 」

カ メ ラ のシャ

ッ タ ーボタ ン

は使いません

カ メ ラ をQ Rコ ード に向け、 画面内にコ ード を

収める

遷移先遷移先

遷移先遷移先

R コ ードR コ ード
スマホのカ メ ラ 機能で、

　 簡単に情報を入手！

STEP3 では、 スマホのカ メ ラ 機能を利用し て、 情報

を入手する「 Q Rコ ード の読み取り 」をし てみまし ょ う 。 Q R

コ ード は、 文字入力などが不要で、 カ メ ラ で読み取るこ と

で簡単に情報を入手できる ため、 さ まざ まな場面で活用さ

れています。こ こ では、市公式ホームページ「 岐阜城天守閣」

のページを表示さ せる 手順を例にご紹介し ます。

STEP

S
T
E
P

3

7 8



4

Andro id

iPhone iPhone/Andro id

LL
ラ イ ン

IN EIN E アプ リアプ リ を イ ン ス ト ール

LL
ラ イ ン

IN EIN E アプ リアプ リ を イ ン ス ト ール
4
ST EP

4
ST E P

ア
イ
フ
ォ
ー
ン

ア
ン
ド
ロ
イ
ド

10

4

12

8

9

「 新規登録」をタ ッ プ

➊パスワード ※（ 同

　 じ 内容）を2度入力

➋緑の矢印をタ ッ プ

新規アカ ウン ト の

登録が完了！

➊「 ア カ ウ ン ト を

　 新規作成」をタ ッ プ

➋名前を入力

➌緑の矢印をタ ッ プ

「 SN Sでのト ラ ブ ル」「 SN Sでのト ラ ブ ル」に注意！

SN Sは、 情報を 共有し たり 人と つ

ながっ たり できる 便利なツールです。

　 し かし 、 使い方によっ ては詐欺やト

ラ ブ ルのき っ かけになる こ と も あり

ます。 SN Sを安全に使う ためには、「 疑

う 力」と「 確認する習慣」が大切です。

ト ラ ブルにあわないために

☑ 他人のなり すまし に注意！

本当に信頼でき る相手か確認し まし ょ う

☑ 一度立ち止まっ て判断を ！

契約や振込の前に冷静に考えまし ょ う

☑ 誘い文句に注意！

簡単に儲かる 、 損はし ないは疑いまし ょ う

☑ 偽の広告やサイ ト に注意！

公式ウェ ブ サイ ト などを確認し まし ょ う

知っ て知っ て 安心！！

豆 知識知識

LL
ラ イ ン

IN EIN E の　 　 新規登録

※パスワード は他人に知ら れな
いよう 大切に保管し まし ょ う 。

こ の後、 連絡先へのアク セス

を 求めら れる 場合があり ます。

4
ST E P

-2

アカウン ト を 引き 継ぐ

➊➊

1

1 ➊ ホ ー ム 画面 の

　「 P
プ レ イ

l a yスト ア」

　 アイコ ンをタ ッ プ

➋「 検索」をタ ッ プ

➊ ホ ー ム 画面の

　「 A
ア ッ プ

p p S
ス ト ア

to re」

　 アイコ ンをタ ッ プ

➋「 検索」を タ ッ プ

➋➋

➊➊

➊➊

➋➋

➌➌

➋➋

岐阜太郎

8  で入力し た名前が

表示さ れ登録完了

ログイン

11

6 ➊ホーム画面の「 メ ッ

　 セージ」アイ コ ン を

　 タ ッ プし 、ショ ート

　 メ ッ セージを開く

➋認証番号を確認

アン ド ロ イ ド

アイ フ ォ ーン

➊➊

➊➊

➋➋

年齢確認やサービ ス向上のための情報利用に関する

お願いを 確認のう え回答

➊年齢確認

▲

「 あと で」をタ ッ プ

➋情報利用

▲

「 同意する」/「 同意し ない」を 選択し タ ッ プ

➌位置情報

▲

同意する 項目は ✓  を残し て「 O K」を タ ッ プ

➊➊

➋➋
「 ０１２３４５」

➋➋

●●●●●●●●

●●●●●●●●
➊➊

3

3

➊「 入手」をタ ッ プ

➋「 開く 」をタ ッ プ

イ ン スト ールが完了する

と 表示が「 開く 」に変わる

➊「 イ ン スト ール」を

　 タ ッ プ

➋「 開く 」をタ ッ プ

イ ン スト ールが完了する

と 表示が「 開く 」に変わる

➊➊

➋➋

➊➊

➋➋

5

10

➊ご自身の電話番号を

入力

➋緑の矢印をタ ッ プ

➌「 送信」をタ ッ プ

0 8 0 -××××-××××

➋➋

➊➊

➌➌

※「 友 だ ち 自動追 加」と「 友だ

ち への追加を許可」は、 使い方

に注意が必要なため、 いっ た

ん設定を 解除し て進めます。

➊➊

➋➋➋➋

✓

✓

✓ ✓

➊ ✓ を タ ッ プし て設定

　 を解除※

➋緑の矢印をタ ッ プ

INE アプリINE アプリ
アプ リ で、

　 スマホをさ ら に便利に！

　 STEP4 では、 スマホで 特定の機能やサービ スを

利用するためのソ フ ト ウェ アである アプリ を イ ンスト

ール（ 入手）し てみまし ょ う 。 こ こ では、 コ ミ ュ ニケー

シ ョ ン ツ ールと し て便利な「 LIN E（ ラ イ ン）」ア プ リ を

イ ンスト ールし て、 サービスを利用するためにLIN Eの

新規登録を 行う 手順を例にご紹介し ます。

7 ➊ホ ーム画面に戻り

「 LIN E」アイ コ ン を

　 タ ッ プ

➋認証番号を入力

➋➋
０ １ ２ ３ ４ ５

こ の後、 位置情報など の案内

が表示さ れる場合があり ます。

こ の後、 位置情報など の案内

➌➌

➊➊

STEP

S
T
E
P

4  

2

2

➊検索ボッ ク スに

　「 ら いん」と 入力

➋「 検索」をタ ッ プ

➊ 検索ボ ッ ク ス に

　「 ら いん」と 入力

➋「 　 　 」をタ ッ プ

➊➊

➋➋

➊➊

➋➋

9 1 0



5

iPhone/Andro id
1 2

７ ８ 9 10 1 1 12

3 4 5

▲

鮎子さ ん側の

　 友だち 追加が完了

も し も に備える「 デジタ ル終活」「 デジタ ル終活」

デジタ ル遺品※のト ラ ブルを 避けるために

は、 家族が困ら ないよ う 記録を 残す（ 共有す

る）こ と が大切です。

簡単にできるデジタ ル終活

☑ 家族がスマホのロッ ク を 解除でき るよう にし ておく

　  そのまま数字は書かず、 家族の合言葉で記録　 例：「 結婚記念日」

☑ サービス名、 ID 、 パスワード を 日頃から 整理し ておく

　  エンディ ン グノ ート などを活用

☑ スマホなどのアカ ウント にアク セスでき る人を 指名し ておく

　  スマホのソ フ ト ウェ ア提供事業者のサービスを活用

知っ て知っ て 安心！！

豆 知識知識

LL
ラ イ ン

IN EIN E の「 友だち 追加」を し て みま し ょ う

長良鮎子さ んの操作岐阜太郎さ んの操作

友だち 追加

長良鮎子

※スマホなど のデジタ ル機器に保存さ れた

データ やイ ン タ ーネッ ト サービスのアカ ウ

ン ト など

太郎さ ん 鮎子さ ん

岐阜花子長良鮎子

長良鮎子 長良鮎子

➋➋➊➊

長良鮎子 長良鮎子

6

1

1 2

2 3 4

5
ST E P

※STEP3「 Q Rコ ード 」を 参照※STEP3「 Q Rコ ード 」を 参照

「 マイ Q Rコ ード 」「 マイ Q Rコ ード 」

をタ ッ プをタ ッ プ

「 追加」「 追加」をタ ッ プをタ ッ プ 「 ト ーク 」「 ト ーク 」をタ ッ プをタ ッ プ

LIN Eホ ー ム 画面 の友LIN Eホ ー ム 画面 の友

だちリ スト にだちリ スト に相手の名相手の名

前が表示前が表示さ れているこさ れているこ

と を確認と を確認

メ ッ セージが送信さ れ、メ ッ セージが送信さ れ、 二人のやり と り が二人のやり と り が

成功！成功！

「 Q Rコ ード 」「 Q Rコ ード 」をを

タ ッ プタ ッ プ

1 1 2～～

ホーム画面のホーム画面の「 LIN E」「 LIN E」

アイ コ ン をタ ッ プアイ コ ン をタ ッ プ

LIN Eホーム画面のLIN Eホーム画面の

「 ト ーク 」「 ト ーク 」を タ ッ プを タ ッ プ

友だち追加し たい相友だち追加し たい相

手の名前をタ ッ プ手の名前をタ ッ プ

画 面 下 に あ る 薄 い画 面 下 に あ る 薄 い

グレ ー色の枠を タ ッ プグレ ー色の枠を タ ッ プ

「 追加」「 追加」をタ ッ プをタ ッ プ

▲▲

太郎さ ん太郎さ ん側の側の

　 友だち 追加が完了　 友だち 追加が完了

「 マイ Q R「 マイ Q R

コ ード 」コ ード 」をを

表示

▼▼鮎子さ ん鮎子さ ん

に読み取っに読み取っ

ても ら うても ら う

鮎子鮎子さ んのスマホさ んのスマホ

で、 太郎さ んが表で、 太郎さ んが表

示し た示し たQ Rコ ードQ Rコ ード

を 読み取るを 読み取る※※

①①画面下に あ る 薄い画 面下に あ る 薄い

　 グレー色の枠をタ ッ プ　 グレー色の枠をタ ッ プ

　 し 、　 し 、 メ ッ セージを入力メ ッ セージを入力

②②「   」を タ ッ プ

　（ メ ッ セージを送信）

➊➊ メ ッ セ ー ジ を 入 力メ ッ セ ー ジ を 入 力

➋➋「   」をタ ッ プ

　（ メ ッ セージを送信）

LIN Eホーム画面右上のLIN Eホーム画面右上の

「 友だち追加」「 友だち追加」をタ ッ プをタ ッ プ

ポイ ントポイ ント

鮎子さ んの操作鮎子さ んの操作

終了後終了後　   　   へへ6

1 4～～

自分の

メ ッ セージ

緑枠で右側
に表示

相手の

メ ッ セージ

白枠白枠で左側左側
に表示

INE 編 1INE 編 1
スマホで、

　 楽し く コ ミ ュ ニケーショ ン！

　 STEP5 では、 スマホのカ メ ラ 機能でQ Rコ ード を読み

取り 、 家族や友人と LIN E（ ラ イ ン）で「 友だち」になっ てみま

し ょ う 。 こ こ では、 LIN Eの利用登録が完了し た岐阜太郎さ

んと 長良鮎子さ んがお互いを「 友だち追加」し 、 メ ッ セージ

をやり 取り する 手順を例にご紹介し ます。

STEP

S
T
E
P

5

1 1 1 2



iPhone/Andro id
1 2 3 4

安全なパスワードパスワード 作り安全安全
知っ て知っ て 安心！！

豆 知 識知 識

LL
ラ イ ン

IN EIN E の写真送信写真送信と 、 音声・ ビデオ通話音声・ ビデオ通話をし てみまし ょ う6
ST E P

「 ト ーク 」「 ト ーク 」をタ ッ プをタ ッ プホーム画面のホーム画面の「 LIN E」「 LIN E」

アイ コ ン をタ ッ プアイ コ ン をタ ッ プ

➊➊LIN Eホーム画面左下LIN Eホーム画面左下

　 の　 の「 ホ ーム」「 ホ ーム」を タ ッ プを タ ッ プ

➋➋友だ ち リ ス ト の友だ ち リ ス ト の「 友「 友

　 だち」　 だち」を タ ッ プを タ ッ プ

友だちリ スト から 、友だちリ スト から 、

「 送り たい相手」「 送り たい相手」をを

タ ッ プタ ッ プ

写
真
の
送
信
方
法

※こ の後、 写真へのアク セスの許可を 求めら れる 場合があり ます。

７ ８5 6➊➊メ ッ セージ入力欄横メ ッ セージ入力欄横

　 の　 の「 ＞」「 ＞」ボタ ンをタ ッ プボタ ンをタ ッ プ

➋➋「  「   」 」をタ ッ プをタ ッ プ

全画面で 写真を 一全画面で 写真を 一

覧表示する覧表示する「  「   」 」 をを

タ ッ プタ ッ プ

➊➊ 送 信し た い 写真 の送 信し た い 写真 の

　 右上の　 右上の「 〇」「 〇」を タ ッ プを タ ッ プ

➋➋選択後選択後「  「   」 」をタ ッ プをタ ッ プ

選択し た2 枚の選択し た2 枚の写写

真真のの送信送信がが成功成功！！
LIN Eのト ーク で送ら れてきた写真は、保存期間が過ぎると 自動的に消去さ れてし まいます。

大切な写真はスマホ内に保存し ておきまし ょ う 。

　 パスワード は、 短いと 簡単に見破ら れる可能性があ

るため、 なるべく 複雑で長いも のに設定し まし ょ う 。

例えば、「 鵜飼が好き」と いう 自分だけのフ レ ーズを

ローマ字で表記し て、 大文字（ ABC）、 小文字（ ab c)、

数字（ 1 2 3 ）、 記号（ !?# ）を組み合わせてみまし ょ う 。

例： u ka ig asu ki　  ▼　 uka iGAsuki!!0 5

ポイ ント

チェ ッ ク 項目 チェ ッ ク

パスワード を使いまわし てはいませんか？ □

1 0 文字以上の十分な長さ になっ ていますか？ □

大文字、小文字、数字、記号を組み合わせていますか？ □

容易に推測できる情報が含まれていませんか？
（ 名前や生年月日など）

□

※こ の後、 写真へのアク セスの許可を 求めら れる 場合があり ます。

長良 鮎子 長良 鮎子

1 3

1 1 : 20

マ イ ク を

オ フ

カ メ ラ を

オ フ

エ フ ェ ク ト パーテ ィ ー

機能

相手が応答すると相手が応答すると 通話通話ががスタ ートスタ ート

終了するには画面下部の終了するには画面下部の「 ×」「 ×」をタ ッ プしをタ ッ プし 通話通話がが成功成功！！

「 音声通話」「 音声通話」も し くも し く

はは「 ビ デオ通話」「 ビ デオ通話」をを

タ ッ プタ ッ プ

音声音声
通話通話

待つ

待つ
ビデオビデオ
通話通話

音
声
・
ビ
デ
オ
通
話
の
方
法

タ ッ プしタ ッ プし

通話終了通話終了

タ ッ プしタ ッ プし

通話終了通話終了

長良 鮎子

1 1 : 2 0

マイク を
オフ

カメ ラを
オフ

エ フ ェ ク ト パー ティ ー

機能

相手の姿相手の姿が画面が画面

中央に中央に大き く 映る大き く 映る

長良 鮎子

15 : 59

長良 鮎子

15 : 59

最低1 0 文字

▲

➋➋右下の右下の「  「   」ボタ ン 」ボタ ンをタ ッ プし 、をタ ッ プし 、

　 写真を　 写真をスマホ内に保存スマホ内に保存

※※複数複数のの写真写真がある 場合がある 場合

　 ▼▼何を保存するかを何を保存するかを選択選択

➊➊ト ーク 画面内で、ト ーク 画面内で、

　 保存し たい写真　 保存し たい写真

　 をタ ッ プ　 をタ ッ プ

保存し た写真は、「 写真」アプリ（ iPho ne)や保存し た写真は、「 写真」アプリ（ iPho ne)や

「 フ ォ ト 」アプ リ（ And ro id )で閲覧できます「 フ ォ ト 」アプ リ（ And ro id )で閲覧できます

「 写真」アプ リ「 写真」アプ リ

（ iPho ne)（ iPho ne)

「 フ ォ ト 」アプリ「 フ ォ ト 」アプリ

（ And ro id )（ And ro id )

➊➊

➋➋

待つ待つ
➋➋

待つ待つ
➋

※こ の後、 音声の録音の許可

を求めら れる 場合があり ます。

2 ➊➊「 開始」「 開始」をタ ッ プし 、を タ ッ プし 、

　 発信　 発信

➋➋相手の応答を待つ相手の応答を待つ

待つ待つ待つ

長良鮎子

長良鮎子

長良鮎子

長良鮎子

➊➊

➊➊

長良 鮎子

1 6: 0 0

➊➊

➋➋

1 1: 17

長良 鮎子

長良鮎子

通話時間通話時間がが

動き 出す動き 出す

➋➋

16 :0 8

➊➊

➋➋

6INE 編 2INE 編 2 

S
T
E
P

6

スマホで、

　 楽し く コ ミ ュ ニケーショ ン ！

　 STEP6 では、 LIN E（ ラ イ ン）で「 友だち」になっ た家族や友

人と ト ーク や通話で楽し く コ ミ ュ ニケーショ ン をと っ てみまし

ょ う 。 こ こ では、「 友だち 」に写真を 送信する 手順、 音声・ ビデ

オ通話で会話を楽し む手順をご紹介し ます。

　 また、「 知っ て安心！豆知識」では、 大切な情報を守り 第三者から の

不正利用を防ぐ ため「 安全なパスワード 」作り に挑戦し てみまし ょ う 。

STEP

1 3 1 4



※災害などの緊急情報は、 設定の内容に関わら ずお届けし ます。

性別、 生まれた

年、 欲し い情報

の順で選択

【 右画面の例】

性別： 男性

生まれた年：

1 9 5 0 年

欲し い情報：

医療・ 健康づく り

「 送信送信」をタ ッ

プし て、 設定

完了！

「 ト ークト ーク 」

を タ ッ プ

「 岐阜市内岐阜市内」、

「 岐阜市外岐阜市外

（ 岐阜県内）（ 岐阜県内）」、

「 岐阜県外岐阜県外」

から 居住地を

選択

「 入力フ ォ ー入力フ ォ ー

ムを 開くムを 開く 」を

タ ッ プ

注 意 事 項な

ど を 確 認の

上、「 許可す許可す

るる」を タ ッ プ

「 受信設定画面受信設定画面」

を タ ッ プ

8 9

11

76

□すべての情報

□おでかけ・ 観光

□文化・ スポーツ

□医療・ 健康づく り

□子育て

□福祉サービス

□環境・ ごみ

□防犯・ 安全

□く ら し

□事業者向け

□募集

選択でき る 情報
1 3: 38

1 3 :38

13 :3 9

13 :4 4

1 3: 44

既読

13 :3 9

設定完了の

メ ッ セージ

受信設定を タ ッ プ

ト ーク 画面下部に表

示さ れる 基本メ ニ ュ

ーの左上「 受信設定」

をタ ッ プ

こ こ から

友だち追加済の人は

の情報の情報
を入手を入手

スマホに情報が届く ！

活用編1 では、 市LIN E公式アカウン ト を「 友だち追加」し て、

自分が選んだ欲し い情報を受け取る 設定をし てみまし ょ う 。

友だち追加　 　 をタ ッ プ2LIN Eア プ リ を 開き
ホームをタ ッ プ

1

ホーム

友だち追加

Q Rコ ー ド は
こ ちら から ▼

Q Rコ ード をタ ッ プ3 「 Q Rコ ード 」にスマホを向け
読み取る

4 友だち追加完了

❶ か ❷ を

タ ッ プ し て
友だち 追加

完了！

5

Q Rコ ード

LIN E ID「 ＠g ifucity」

❶

❷

❶か❷を タ ッ プ

公式アカ ウント を 　 　 友 だ ち 追 加友 だ ち 追 加 し ま し ょ う ！

岐阜市LIN E

活用編1

く ら し が便利に

最新情報が自動で届く ！

12

10

日常生活に関する お知ら

せや手続き など の情報を

受け取るこ と ができ ます。

□ 医療・ 健康づく り

□ く ら し

医療・ 健康づく り に関する

お知ら せや手続き、 イ ベ

ント ・ 講座などの情報を受

け取るこ と ができます。

選んでタ ッ プ

選んで
タ ッ プ

選んで
タ ッ プ

選んで
タ ッ プタ ッ プ

活
用
編
１

1 5 1 6



守り守り 通知通知
スマホで、 安心！

活用編2 では、 市LIN E公式アカ ウン ト を 活用し て、 ひと り

暮ら し の高齢者などを 見守る こ と ができ る「 見守り 通知サービ

ス」の「 見守ら れる 人」と「 見守る人」の利用登録手順を ご紹介し

ます。

見
守
る
人

見
守
ら
れ
る
人

❶ト ーク 画面下部の

　 ①「 防災」

　 ②見守り「 登録」

　 を タ ッ プ

❷見守る 人（ ご 家族

　 な ど） の「 登録」を

　 タ ッ プ

❸「 見 守 ら れ る 人」

から 提 供 さ れ た

認証番号を 入力し

　「 」をタ ッ プ

❹入力フ ォ ー ム を 開

　 き 、「 見守ら れる人」

から 提供さ れた4桁

の数字を選択し 送信

❺登録内容を 確認し

　「 登録する」をタ ッ プ

❶ト ーク 画面下部の

　 ①「 防災」

　 ②見守り「 登録」

　 を タ ッ プ

❷見 守ら れる 人の

　「 登録」をタ ッ プ

❸「 入力フ ォ ームを

　 開く 」をタ ッ プ

※初めての利用の際は注意事項
を 確認し て「 許可する」をタ ッ プ

※見守られる人

❹表示名（ ニッ ク ネー

　 ム可）※を入力する

❽「 見守る人」に①認証番号と ②4桁の数字

を伝える

❻メ ッ セージを 受信

　 す る 時間を1 つ 選

　 択し タ ッ プ

❺ 好 き な 数 字 を ４ つ

　 選択し 最後に  「 送信」

　 をタ ッ プ

❼ 登録内 容を 確認 し

　「 登録する」をタ ッ プ

利用登録が完了

見 守 る 人 の

登 録 手 順 へ

見
守
ら
れ
る
人

日々日々のの見守り見守り

1 日1 回届く ※メ ッ セー

ジに「 はい」をタ ッ プ

※❻で選択し た時間に

メ ッ セージが届きます

メ ッ セージに

回答する

1

①「 回答状況の確認」

　 をタ ッ プ

②「 回答状況を確認

　 する 」をタ ッ プ

③「 選択」をタ ッ プ ④回答日時を 確認の上、

　「 〇」

▲

「 確 定」 の 順 に

　 タ ッ プ

1 月3 日 12 時3 0 分

アラ ート 通知が届く

2 回連続し て回答がない状況

1 月2 日

回答
未

回答
未

1 月3 日

回答状況を 確認する1

2 回連続し て回答がない場合にアラ ート 通知が届く2

1 月1 日

✓
回答あり

②

②

長良のおばあちゃ ん

① 認証番号認証番号

②② 4 桁の数字4 桁の数字

見守ら れる人
ひと り 暮ら し の高齢者などひと り 暮ら し の高齢者など

見守る 人
高齢の家族と 離れて高齢の家族と 離れて暮ら す人など暮ら す人など

1 日 1 回
1 日 1 回 自動で届く自動で届く

メ ッ セージ
メ ッ セージ に に 回答回答 アラート

アラート  で で 通知通知
2 回連続し て
2 回連続し て回答がない回答がない とと

見
守
る
人

②②①①

① 認証番号認証番号とと ②② 4 桁の数字4 桁の数字ををメ モし てメ モし て見守る 人見守る 人にに伝えまし ょ う伝えまし ょ う

① 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ②②―

①

①

離れていても離れていても

安心安心

いつでも 確認いつでも 確認

便利便利

回答回答はは 1 日 1 回1 日 1 回

かかんんたたんん

回答回答はは押すだけ押すだけ

らら くく らら くく

活用編2

活
用
編
２

1 7 1 8



※機種やOSのバージョ ン、設定などによって画面の表示内容が異なる場合があり ます。

※記載の製品、 アプリ 、 サービスなどは固有の商品名または商標です。

※Q Rコード は㈱デンソーウェ ーブの登録商標です。

※国事業「 デジタル活用支援推進事業」標準教材を元に岐阜市が編集しました。

シ ニ ア 向 けシ ニ ア 向 けス
マホ

ス
マホのの使い方

超入門

LIN Eアンケート に

ご協力く ださ い

※市LIN E公式アカウント の友だち追加が必要です。※市LIN E公式アカウント の友だち追加が必要です。

　 Q Rコード 読み取り 方法　 Q Rコード 読み取り 方法 ▼▼７ 、 ８ ページ７ 、 ８ ページ

※回答者の個人情報が特定されることはあり ません。※回答者の個人情報が特定されることはあり ません。

1 0 問

最大

約2 分

質問数
回
答時間

企画/編集： 岐阜市広報広聴課

05 8-2 14-2 06 1

本書の無断転載、複製、複写を禁じます。

令和8年1月作成

スマート フォンは、 災害が起きた時などに「 情報

収集」や「 連絡手段」と し ても活用できますが、 使い慣れ

ていない、 使いこ なせていないと 感じている人も 多い

のではないでし ょ う か。

　 こ のハンド ブッ クは、 多く の人に多様な情報をお届

けするため、 広報ぎふN o .2 00 6（ 令和7年6月1 5日号）

～N o .20 1 1（ 令和7年9月1日号）にて連載し た「 スマホ

の使い方」特集などを編集し た冊子の増補版です。


