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本日のアジェンダ

１ はじめに

「ふるさと納税３．０」とは

ふるさと納税戦略課の創設

展望

２

３

４

１



はじめに

⚫ 超高齢社会の課題解決
⚫不登校・ひきこもり・
８０５０問題への支援

⚫ 「寄り添う福祉」の推進
⚫介護人材などの確保
⚫持続可能な地域コミュニ
ティづくり

⚫空き家問題や市営住宅
の有効活用

健康・福祉・医療

⚫ 不登校対策
⚫女子短期大学の男女共
学・四大化

⚫義務教育学校の開校
⚫放課後児童クラブの充実
強化

⚫保育所の民営化

教育・子育て支援

⚫ センターゾーンにおける
官民連携まちづくり

⚫ものづくり産業等集積
地計画のさらなる推進

⚫ワークダイバーシティの
推進

⚫ スタートアップ支援
⚫史跡岐阜城跡整備基本
計画の事業の推進

まちづくり・産業振興

岐阜市の「未来への投資」
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今回の提案

ふるさと納税戦略課の創設

はじめに

岐阜市の３つの未来像を実現するために

納税受入
財源の創出

魅力的なまちづくり
機会の創出

地域と企業の
活性化

フェーズ３

ふるさと納税の本来の意義に沿うものであり、
真に岐阜市の発展に寄与するもの

フェーズ２
フェーズ１

返礼品を選ぶ
プロジェクトを選ぶ 地域経済を育てる
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事例 ◎よい点／▲懸念点

ふるさと納税１．０
返礼品を選ぶ

⚫ トイレットペーパー（河村製紙）
⚫ はちみつバター３種セット（秋田屋本店）
⚫ リキッドアイスコーヒー（井ノ口珈琲）

◎寄附者との接点を持ちやすい

▲寄附が単発で終わる可能性もある

ふるさと納税２．０
プロジェクトを選ぶ

⚫ クラウドファンディング
型ふるさと納税

⚫ 自治体直営事業

＝地域課題の解決

⚫ 岐阜県高山市（コロナに負けるな！“飛騨牛”の聖
地「飛騨高山」に観光客を呼び戻したい！）

◎ストーリーに共感してもらうことで、
寄附の機会・金額の増加につながる
◎直接、地域課題の解決につながる
◎地域を応援する本来のふるさと納税
の趣旨に合致する

▲「点」的な課題解決であり、その先の
財源創出にはつながりにくい

「ふるさと納税３．０」とは

ふるさと納税は第３フェーズまで進化している
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ふるさと納税３．０ ＝地域経済を育てる
クラウドファンディング型ふるさと納税
（民間支援事業）（営利／非営利事業向け）

「ふるさと納税３．０」とは

ふるさと納税３．０

さのちょく 泉佐野市ふるさと納税寄附サイト（https://furusato-izumisano.jp/3/）
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さのちょく 泉佐野市ふるさと納税寄附サイト
（https://furusato-izumisano.jp/3/index.php）

①【寄附者】返礼品（寄附先）を選定

②【寄附者】寄附（クラウドファンディング）

③【事業者】事業開始

④【事業者】事業者へ補助金交付

⑤【寄附者】返礼品受け取り

⚫ クラウドファンディングで

新たな返礼品を生み出せる

⚫ 返礼品を作る企業が成長する
新たな企業が来てくれる

⚫ 企業が活性化し、産業振興などの

経済効果が期待できる

財源を創出できる

「ふるさと納税３．０」とは

ふるさと納税３．０ 泉佐野市（大阪府）の取組み
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さのちょく 泉佐野市ふるさと納税寄附サイト（https://furusato-izumisano.jp/3/index.php）

↓補助金制度活用事業者インタビュー

「ふるさと納税３．０」とは

ふるさと納税３．０ 泉佐野市（大阪府）の取組み
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✓ 岐阜市役所の現状（現場に確認したこと） ✓ ふるさと納税戦略課を創設することで

庁内の複数の課に
またがって業務を
行っている・・・

中間業者や返礼品事業者との
やりとりは、

実務担当者を中心に
CP係で行っている・・・

人員がタイトで

返礼品の選定や
ＰＲイベントへの参加が

できない・・・

現在の体制で

一人ひとり精一杯
取り組んでいる・・・

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税への取り組みはマスト

人員を割いて取り組む必要がある

⚫ ふるさと納税に取り組む

時間が生まれる

⚫ ふるさと納税に関する

アイディアが生まれる

⚫ ふるさと納税に

専念できる！

結果にコミットする
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►結果を出している市町村は、人員配置・体制整備をして本気で取り組んでいるから

岐阜県寄附受入額ランキング（２０２４年度） 担当部署 ＋α

１位 関市 ５１億８９４２万２４００円
◎

市長公室企画広報課
関市ふるさと納税サポートセンター（委託）

特設サイト
https://furusato-seki.com/

２位 可児市 ３５億   ５３７万９３３１円
○

可児市ふるさと納税サポート室
シフトプラス（委託）

―

３位 高山市 ３２億９９５３万３９００円
◎

ブランド戦略課ふるさと納税担当
高山市ふるさと納税サポートセンター（委託）

―

４位 飛騨市 １４億４９１２万３１２２円 ○
企画部ふるさと応援課

特設ページ
https://www.city.hida.gifu.jp/s

oshiki/9/328.html

５位 下呂市 １２億７５２６万３０００円 ○
商工課 ふるさと納税担当

―

⚫ 「岐阜県寄附受入額ランキング（２０２４年度）」は日本経済新聞「ふるさと納税のリアル 全市区町村の実質収支マップ」に基づく。
（https://vdata.nikkei.com/newsgraphics/hometown-tax-donation-trends-map/）

⚫ 特設サイトとは、当該市町村のふるさと納税のページ等ではなく、独立したwebサイトのことを指す。当該市町村のホームページから切り離すことでレイアウトやテイストを変えることができ、よ
り訴求効果を発揮しやすい。

ふるさと納税戦略課の創設

なぜ「ふるさと納税戦略課」が必要なのか
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中核市寄附受入額ランキング（２０２４年度） 掲載数 担当部署 ＋α

１位
宮崎市
（宮崎県）

132億4325万  124円 １，１３９件 ◎
都市戦略課ふるさと納税推進係（行政機構図に記載あり）

特設サイト
https://www.city.miyazak

i.miyazaki.jp/furusato/

２位
甲府市
（山梨県）

74億1596万4765円 １，８３１件
○

産業総室ふるさと納税課ふるさと納税係（行政機構図に記載あり）

プラス株式会社 委託

―

３位
山形市
（山形県）

47億1748万7524円 ２，０１７件
◎

商工観光部ブランド戦略課 ふるさと納税推進係
（行政機構図に記載あり）

特設サイト
https://www.furusato-

yamagata.jp/

４位
旭川市
（北海道）

36億9916万6529円 ２，０４０件 ◎
行財政改革推進部行政改革課（ふるさと納税担当）

特設サイト
https://www.asahikawa-

furusato.com/

５位
下関市
（山口県）

26億3550万1949円 １，２９０件 ○
総合政策部企画課 ふるさとしものせき応援寄附金係

―

… … … … …

４９位 岐阜市 2億8641万23円 ９１５件 市長公室広報広聴課
スチームシップ 委託 ―

引用
⚫ 総務省 ふるさと納税ポータルサイト （https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/czaisei_seido/080430_2_kojin.html）
⚫ ふるさチョイスサイト （https://www.furusato-tax.jp/?srsltid=AfmBOoq268mvve6o_rYbphThBdLN2tUEW9aFZRjMznC_bg_-XZ92iNpo）

ふるさと納税戦略課の創設
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►単なる物売りが目的ではない。ふるさと納税の意義を理解し、４つの柱を実行していく

ふるさと納税の意義
⚫ 第一に、納税者が寄附先を選択する制度であり、選択
するからこそ、その使われ方を考えるきっかけとなる
制度であること。
それは、税に対する意識が高まり、納税の大切さを自
分ごととしてとらえる貴重な機会になります。

⚫ 第二に、生まれ故郷はもちろん、お世話になった地域
に、これから応援したい地域へも力になれる制度であ
ること。
それは、人を育て、自然を守る、地方の環境を育む支援
になります。

⚫ 第三に、自治体が国民に取組をアピールすることでふ
るさと納税を呼びかけ、自治体間の競争が進むこと。
それは、選んでもらうに相応しい、地域のあり方をあら
ためて考えるきっかけへとつながります。

総務省ふるさと納税ポータルサイト「ふるさと納税の理念」
https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/jichi_zeisei/czaisei/czaisei_seido/furusato/policy/

①財源の確保

何よりもまずは
寄附額を増加させる

②産業振興

ふるさと納税を通じて
地場産業を盛り上げる

③寄附の使い道（使途）

集めた寄附金で
地域をよりよくしていく

④ファンづくり

寄附者との関係性も
構築していく

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税戦略課のミッション
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①寄附受付処理 礼状・納品書作成、封入、送付

②寄附者情報管理 住所変更対応

③各種証明書発行業
務

寄附金受領証明書、ワンストッ
プ特例申請書の発行及び郵送

④返礼品事業者発
注・配送管理

配送伝票発行指示
返礼品発注リスト作成、各事業
者へメール（FAX）

住所変更対応
伝票未発行対応
配送漏れの確認
定期的に配送内容の確認

⑤返礼品事業者への
支払業務

請求書受取
管理システムとの突合
伝票処理

⑥支援業務委託者へ
の支払業務

各ポータルサイト（毎月）
各決済代行会社（毎月）
その他事務委託（１年に１回）

⑦収入処理 調定票起票
各サイトへの入金日入力

⑧既存事業者・返礼
品対応

既存返礼品の内容調整
写真撮影等、返礼品ページ改
善に向けた取組み

その他情報（メルマガ、新着情
報）追加

⑨新規事業者開拓・
採用

事業者説明会
参加促進チラシ作成、配布
個別での事業内容説明、ヒアリ
ング

提案書作成補助
個人情報保護の取り決め
納税状況の確認

⑩新規返礼品登録 各ポータルサイトへの登録
ふるさと納税管理サイトへの登
録

写真撮影、取材
サイト記事作成

⑪新規ポータルサイ
ト開設

サイト運営事業者との調整
返礼品登録
基本情報登録
ふるさと納税管理システムへ
の登録

⑫寄附管理システム
運用

返礼品、事業者情報アップデー
ト作業

新機能活用

⑬ワンストップ特例
申請書受付

受付処理
申請書の保管
申請書チェック
修正入力
読み合わせ

⑭寄附者からの問い
合わせ対応

問い合わせへの随時対応（返礼
品の発送状況、ワンストップ申
請の受付状況、寄附上限額等
の問い合わせが多い）

返礼品事業者との対応調査

⑮プロモーション 寄附者向けふるさと納税情報
誌定期発行

寄附者向けメール配信
特設サイト・SNS等を活用した
情報発信

新聞折り込み・Web広告の実
施

ポータルサイト実施企画への参
加

ポータルサイト特集記事の作成

⑯その他 返礼品基準該当確認（随時）
返礼品、ポータルサイト手数料・
送料予算管理

寄附者向け市内ツアー実施
ふるさと納税型クラウドファン
ディング実施

楽器寄附ふるさと納税管理
事業者との先進地視察

埼玉県北本市の事例（黒瀬、林『自治体のふるさと納税担当になったら読む本』pp. 14-17、２０２３年）

主な日常業務リスト（外部委託しない場合）

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税戦略課が取り組むこと（短期） ※あああは岐阜市で実施していない業務
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埼玉県北本市の事例（黒瀬、林『自治体のふるさと納税担当になったら読む本』pp. 1８-２１、２０２３年）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

事業者対
応

プロモー
ション

事務処理

その他（主
に国・県か
らの照会へ
の対応）

事業者あいさつ回り、
新規事業者募集（広報
誌等） 事業者訪問、事業者説明会実施 返礼品発送管理の徹底 支払い

状況確認

ポータルサイト情報改善・更新

寄附金の
使い道報
告

Web、SNSでの情報発信強化

過去寄附者への情報誌の発
送

広告掲載
寄附者向けのツアー

各種契約

指定納付
受託者の
指定・告示

予算要求
問い合わせ対応増加時期

ワンストッ
プ処理

基金の
設立

寄附額調査
【第４四半期】

ふるさと
納税に関
する現況
調査

ふるさと納税指
定制度に係る申
請書の提出

寄附額調査
【第２四半期】

寄附額調査
【第３四半期】

寄附額調査
【第１四半期】

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税戦略課が取り組むこと（短期）

ふるさと納税担当者年間スケジュール
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新規返礼品の開拓

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税戦略課が取り組むこと（ふるさと納税1.0）

お礼状の刷新 返礼品のブラッシュアップ

「うーたん型お礼状」 「訳あり・規格外返礼品の追加」 「話題性を生む返礼品の開拓」

お礼状は
寄附者との「継続的な関係構築」ができる

一つの架け橋

● 岐阜市の取組や思いを伝える

● 寄附のリピート率を高める

● どのデザインが届くか分からない
 寄附後の体験価値の付与

寄附者は
返礼品にコスパや還元率を重視している

● 現状岐阜市の訳あり返礼品は飛騨牛を
 取り扱っている事業者の中で一つの
 事業者のみ

● 訳あり品・規格外返礼品は寄附者人気
が高く、寄附額の増額が見込める

話題性を生む返礼品から
岐阜市の認知度を高め、寄附先の候補へ

例えば・・・
● 岐阜城へのキャッスルステイの

 返礼品化を検討

● 有名ブランド企業と地場産品のコラボ
 から返礼品へ
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ふるさと納税戦略課の創設

お礼状の刷新

〇山形県朝日町

ゆるキャラ桃色ウサヒのデザイン。裏面は寄附の使い道を紹介

〇山梨県富士吉田市

地元の小中学生が描いた絵や観光マップを沿えた

〇千葉県佐倉市

「日本一オトメな」お礼状を配布後、前年比約69％の寄附金額増加

寄附だけで終わらない関係を構築
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⚫ 未来へバトンを渡していくために、財源を創出し循環する岐阜市を実現する

⚫ そのための方策の一つがふるさと納税であり、

単なる物売りではなく地域を育てるふるさと納税の早期実現をめざす

⚫ そのファーストステップとして体制整備（ふるさと納税戦略課の創設）を行い、
すぐに取り組み始める

⚫ ふるさと納税への取り組みは、一見すると市民以外へ働きかけることとも取れるが、
ふるさと納税戦略課の創設はゴールではなくスタートであり、

集まった寄附金によるよりよい街づくりをとおして市民へと還元する
のが真の目的である

⚫ また、ふるさと納税に取り組むことで

岐阜市に関心を持つ人びと（関係人口※）が増えたり、
魅力的なまちづくりや企業誘致（ふるさと納税３．０）をとおして

岐阜市に定住する人びとが増えたりする蓋然性がある

※関係人口とは、「移住した『定住人口』でもなく、観光に来た『交流人口』でもない、地域と多様に関わる人びとのこと」（総務省）

ふるさと納税戦略課の創設

ふるさと納税戦略 まとめ
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岐阜市 ①関市 ②可児市 ③高山市 ④飛騨市 ⑤下呂市

受入額 ２億８６４１万円 ５１億８９４２万円 ３５億５３７万円 ３２億９９５３万円 １４億４９１２万円 １２億７５２６万円

掲載数 ９１５件 ２，６３８件 ６２８件 ２，４２２件 １，９８１件 １，１４８件

１位
トイレットペーパーS

１２，５００円
爪切り

５，０００円
トイレットペーパーS

１９，０００円
飛騨牛カレー１２袋
１０，０００円

石神米５キロ
１０，０００円

龍の瞳（米）５キロ
２９，０００円

２位
トイレットペーパーD

１２，５００円
シャープナー
６，０００円

トイレットペーパーD
１９，０００円

飛騨牛１キロ
24,000円

こしひかり
１３，０００円

トマト４キロ
９，０００円

３位
トイレットペーパーS

１５，０００円
トイレットペーパー
１２，０００円

トイレットペーパーS
１４，０００円

桃
10,000円

こしひかり定期便
７８，０００円

銀の朏（米）５キロ
３２，０００円

４位
はちみつバター雪白

１４，０００円
包丁・ナイフセット
２０，０００円

トイレットペーパーD
１４，０００円

桃特上
３４，０００円

こしひかり
１０，０００円

銀の朏（米）定期便
１８９，０００円

５位
トイレットペーパーS

１０，０００円
トイレットペーパー

９，５００円
トイレットペーパーS

１７，０００円
飛騨牛カレー５袋
５，０００円

ラーメン
５，０００円

馬瀬ひかり（米）
１２，０００円

６位
はちみつバター
１４，０００円

爪切り
５，０００円

ティッシュ
21,000円

飛騨牛１キロ
２３，０００円

こしひかり定期便
７２，０００円

ドライフルーツタルト
１８，０００円

受入額は１万円未満切り捨て。２０２５年８月２５日時点、ふるさとチョイス

可児市は岐阜市よりも掲載数が少なく、人気ランキングのラインナップや金額も似ているにも関わらず、
寄附受入額は岐阜市の約１２倍もある 可児市にヒアリング

展望

ふるさと納税戦略 はじめの一歩
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岐阜市（グループ３）からの質問 可児市からの回答

組織体制 ① 担当職員は何名配置しているか？（専任か兼任か）
② 外部委託（ポータルサイト事業者、コールセンター、発送

業務など）の割合は？
③ 組織体制を敷く前後でどんな変化があったか？（受入額、

業務範囲、職員のモチベーションなど）
④ ふるさと納税サポート室はいつからあるか？
⑤ 配置された職員のバックグラウンドは？
⑥ ５割ルール（人件費）は？

① １名、兼任
② すべて委託している

③ 業務範囲は増えているが人員は現状維持

④ 令和５年８月から
⑤ 民間企業で９年勤めた中途採用（現在２年目）
⑥ １名兼任の人件費

寄附額・KPI管理 ① ２０２３年と２０２４年を比較すると倍近く増えているの
はなぜか？

② 返礼品ごとの寄附額シェア（農産品、工芸、体験など）
③ KPI（新規寄附者数、リピーター率、平均寄附単価など）

を設定しているか？

① 紙製品が人気であり注力した

② 紙製品９０％、ゴルフ券３．５％、肉２．２％、工芸１％
③ 寄附額は設定している

返礼品戦略 ① 返礼品数（何品目くらいあるか？）
② 特に人気の返礼品は何か？
③ 「体験型返礼品」や「地域ブランド商品」の有無
④ 事業者への参入支援（説明会・費用補助など）をしてい

るか？

① 約６５０品目
② 紙製品
③ あり（ゴルフ場、食事券、ぎふワールドローズガーデン）
④ していない

広報・
プロモーション

① 市独自のPR（HP、SNS、動画、イベント出展）はしてい
るか？

② 中日ドラゴンズとのコラボ返礼品は伸びたか？コラボ
＞日用品？

① SNSやイベント出展

② 返礼品としての伸びは少なかったが、それ以外のところ
で事業者の販路やネットワークが広がり別の仕事につな
がった

展望

可児市へのヒアリング １／２
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岐阜市（グループ３）からの質問 可児市からの回答

寄附者対応・
リピーター施策

① リピーターを意識した仕組みの中でカタログを作成した
目的は？

② 寄附者アンケートは実施しているか？

① カタログはリピーターよりは現地イベントでの集客目的
である

② していない

課題・改善点 ① 可児市が感じている一番の課題は何か？
② 返礼品の開発・物流・人材面で困っている点はあるか？
③ 今後力を入れていきたい分野は？

① 紙製品しか売れていないので、他の返礼品の強化
② 事業者回りをしていきたいが、人員不足のため手が回っ

ていない
③ ゴルフ場利用券

展望

可児市へのヒアリング ２／２

ラインナップや金額が似ているのに、寄附受入額が岐阜市の１２倍以上もあるのはなぜ？

• 大王製紙の工場があり、可児市の紙製品、つまり特産品のファンができているから。

岐阜市は製造業も特産品も少ないため、可児市のようにはうまくいかないのでは？

• 岐阜市がめざすべきふるさと納税３．０では、企業誘致や特産品の創出を行う。

可児市は担当者一人で業務を行っている。「課」（人員配置）でなくてもいいのでは？

• 可児市の「外部委託」「人員不足」というコメントから、ふるさと納税業務を一人で行うのは難
しいことが窺える。さらに、岐阜市がめざすのはふるさと納税業務の遂行ではなく、経済循環
と岐阜市の活性化。いまから組織的に取り組む必要がある。 １９



展望

岐阜市の現在地
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展望

ふるさと納税戦略 KPI

（千円）

今期
２０２６年３月

【第１期】
２０２６年

【第２期】
２０２７年

【第３期】
２０２８年

【第４期】
２０２９年

【第５期】
２０３０年

➢ 募集や人事異動
により、ふるさ
と納税戦略課を
創設

➢ 前掲「主な日常
業務リスト」も
参考にしながら、
実際に取り組ん
でみる

➢ 「主な日常業務
リスト」１０
０％遂行

➢ 向こう３年間の
戦略立案

➢ 寄附受入額
１４億円を達成

➢ 寄附受入額
２１億円を達成

➢ 寄附受入額
３１億円を達成

２１



ご清聴ありがとうございました
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