
令和 4 年度 上 半期 指定管理者管理運営状況シート

１．施設の概要

非公募

利用料金 料金徴収なし

２．利用状況

３．業務の履行確認

施設名 岐阜市三田洞神仏温泉 所管課 高齢福祉課

所在地 岐阜市三田洞２２２番地

料金制 使用料

指定管理委託料（年額）
令和4年度　43,300,000円　　令和5年度　43,600,00円
令和6年度 　43,850,000円　　令和7年度　　43,950,000円　　令和8年度　43,950,000

施設の設置目的
高齢者及び障がい者に健全な保健休養の場を提供し、心身の健康の増進を図ることを目的として、三田洞神仏温泉を設置す
る。

指定管理者名 株式会社　三和サービス

指定期間 令和４年４月１日～令和９年３月３１日

選定方法 公募

利用者数（単位：人） 29,289 30,436 17,100 29,493 15,423

施設概要
◇構造：（本館）鉄筋コンクリート造３階建、（浴室）鉄筋コンクリート造平屋建、（機械室）鉄筋コンクリート造平屋建　◇敷地面
積：４，１２５．９３㎡　◇延べ床面積：１，５３７．８５㎡　◇事業開始：昭和４３年２月　◇施設内容：娯楽室、和室、洋室、浴室、脱
衣場、休憩ホール、事務室

R４ 上半期 R３ 下半期 R３ 上半期 R2 下半期 R2 上半期

各室利用
人数（人）

自主事業・
提案事業

－ －

施設管理

①夜間警備業務
②清掃業務
③防災機器保守点検
④浄化槽維持管理業務

①～④まで法令等仕様書に基づき計画的に全て保守点検を実施

区　分 確　認　事　項 履　行　状　況

利用者
サービス

①開館日・開館時間の遵守
②適切な人員配置
③広報の方策
④苦情への対応

①午前10時～午後5時を遵守し実施
　毎週水曜日、毎月1日休館日
　（11月～2月は、閉館時間は午後4時）
②スタッフの配置は、支配人1名、副支配人1名（受付兼）、,受付5名、清
掃6名
ボイラー管理3名
③コロナの影響等による臨時休館のお知らせ、講座の案内に岐阜市広報
誌を活用及びSNS、HPを活用
④苦情の対応は、苦情対応マニュアルに基づき迅速に対応

施設修繕

下記の観点からの修繕実施状況
・迅速な修繕の実施
・指定管理者のノウハウを生かした修繕・整備

・修繕場所は迅速に報告対応
・安全性を最優先に修繕
・日常清掃は自社のノウハウを生かした清掃
・月1回休館日には、三和サービスのノウハウを持ったスタッフによる館内
全ての清掃業務を実施

危機管理・
法令遵守

①個人情報の保護
②非常時の対応策
③関係法令の遵守

①個人情報マニュアルに基づき対処
②緊急対応マニュアルに基づき対応
・全スタッフ一斉の消防訓練は、コロナ感染予防の観点から実施できな
かったが、３グループに分け、座学中心の消防訓練を実施
③関係法令は、社内教育訓練体系に基づき遵守
・毎月1回三和サービス本社にて全社会議・施設長会議・安全衛生会議



４．利用者評価

利用者アンケートの
実施状況

アンケート結果、新規アンケート50枚7/23～8/7 通常アンケート120枚9/12～9/17を実施
新規利用者50名　男性27名/女性23名　　通常利用者120名　男性59名/女性61名

利用者アンケートの
実施結果

通常アンケートより
【交通手段】
・自動車94.2％　・自転車3.3％　・公共交通機関1.7％　・その他0.8％
【職員の対応】
・満足85.0％　・やや満足13.4％　・やや不満0.8％　・不満0.8％
（満足）
・清掃がきれいにできている
・皆様方が親切
・優しさ　親切
・受付の時、親切に対応して頂きありがとうございました。
・不満はないです。　みな、親切ですよ。
・あいさつがていねい
・とても良いと思っております。
・細やかな所まで作業され感心しています。
・みな感じのよい対応をして下さっています。
・素晴らしい方ばかりでいつも感謝しています。
・お掃除もまめにして頂いています。
・いつも明るく接してくれます
・皆さん明るい対応でお風呂に来るのが楽しみです。
・ここのスタッフの方はいつも笑顔で丁寧なのでうれしい
・お掃除の方、階段下ですれ違う方、受付の方全員笑顔で感じがとても良いです。
・いつも丁寧な対応をして下さり感謝しています。
・あいさつが感じ良い
・皆さん優しく、可愛らしいですね。ありがとうございます。
・明るい対応が良い
・皆さん明るい感じがします。
・言葉使いが美しい
・皆さん明るい、優しく人ばかりです
・明るく感じがいい
・親切で対応が良い
■やや満足
・愛想がない

利用者アンケートの
実施結果

【施設の管理）
・満足58.3％　・やや満足34.2％　・やや不満6.7％　・不満0.8％
■満足
・あじさいや植木が手入れされていて癒されました
・清潔全体的に
・いつも庭に花がいっぱい手入れがしてある
・いつもきれい花が活けられ気持ちがいいです
・毎日花が活けられていてるのが好き
・畳の休憩室があって嬉しいです
・掃除が行き届いている
・きれいになっている
・休憩室の温度調整にもう少し気づかいを
・スカイウェルが良い。女性同士のおしゃべりが多い
・清潔感があります
・トイレがきれい
・将棋等出来るようにして下さい。先日、太鼓カラオケのイベントを行いましたが、、、
■やや満足
・浴室内に手すりを付けいたほうがいいのでは？
・露天風呂がないので暑くなった時は出なくてはならない
・お花がいつもきれいに飾っていてとても良いです
・女性トイレの場所がわからず、男性トイレへ入りかけてしまった
・1階トイレ、キレイです
・静かでゆっくり入浴できる
・白湯の所と温泉が反対ぐらいの大きさの方が良い。温泉の方が混んでいる
・小さくても良いのでのぼせ対策に水風呂がほしい
・ＴＶ、給茶機等コロナ前にもどしては

■やや不満
・シャワーのヘッドが動く、間にゴムをかませれば良いのでは
・お茶が飲めない　露天風呂がほしい　脱衣室に水が飲めるとよい休憩室にＴＶとか、カラオケタイムがあると嬉しい。
ビンゴゲームで景品とか
・打たせ湯が故障したままで一人しか使えないこと（2人並んでは気が引けるので）
・ドライヤーが弱すぎて早く乾かない。数も少ないと思う
・洗い場と洗い場の間に仕切り板があると良い、となりの水がとんで来て気分が悪い
・スカイウェルの西側窓より日が入る
・新聞，ＴＶ等のない所
【全体的な満足度】
■満足84.2％　■やや満足15.0％　■やや不満0.8％　■不満0％

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【アンケート別紙あり】



５．指定管理者の選定基準に基づく評価

指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ A A

Ａ A A

A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

A

指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

A

Ａ A A

Ａ A A

Ａ A A

A

公平性
透明性

住民の平等利用
が確保されること

平等利用を確保するための体制、モニタリ
ングなど

・「広報ぎふ」の他、ホームページ、施設内の掲示板を活用。
・講座受講生は定員を超えた場合、第三者立会いのもとで抽選し、抽選に
もれた方にはサークルを紹介する。
・「御意見箱」を設置し、利用者の声を把握。

情報公開、広報の方策
・指定管理者が定めた「情報公開規程」に基づき対応。
・「広報ぎふ」、ホームページ等多様な手段で情報提供。

区分評価

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

評　　価

施設の効用（設置目的）を最大限発揮でき
るスタッフの配置

・経験のある職員を配置し、スタッフの機動的な対応を図る。

区分評価

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

評　　価

効果性

事業計画書の内
容が、対象施設
の 効用 （設 置目
的 ） を 最 大 限 発
揮 す る もの で あ
ること

利用者ニーズ、苦情などの把握方法及び
対応方策など

・「御意見箱」を常設するとともに、日々の業務を通じたニーズ把握。
・指定管理者が定めた「苦情解決に関する事業実施要綱」に基づき対応。

利用者に対するサービス向上の方策（窓
口応対、プロモーション、設備の整備など）

・研修会等により、接遇技術の向上を図る。
・施設の点検など、快適な環境に努める。

利用促進、利用者増の方策
・「広報ぎふ」、ホームページ、施設内の掲示板等、多様な手段で広報。
・講座・サークル活動の充実を図る。

サービスの質を確保するための体制、モニ
タリングなど

・定期的に利用者アンケート調査を実施。

スタッフ（採用予定者も含む）の人材育成
の方策

・研修等により人材の育成を図る。

リスクへの対応方策（防止策、非常時の対
応マニュアルなど）

・指定管理者が作成した「危機管理マニュアル」、「地震防災マニュアル」等
に基づき対応。

効率性

事業計画書の内
容が、管理経費
の縮減が図られ
るものであること

収支計画の妥当性 ・収支計画に沿った運営。

管理経費縮減の具体的方策

・運営管理している他施設との一括発注及び指定管理期間を超えない複
数年契約による経費削減。
・利用者サービスを低下させない範囲内での節水・節電等による光熱水費
等の縮減。

スタッフ配置の妥当性（無理はないか） ・サービスを低下させないように、効率的に職員を配置。

区分評価

区分評価

貢献性

事業計画書の内
容 が、岐阜 市あ
るいは施設があ
る 特 定 の 地 域
（以下「地元」とい
う。）の振興、活
性化などに貢献
できるものである
こと

地元の法人その他の団体の育成（一部業
務の再委託先）

・地元の法人その他の団体に業務の一部を委託。

地元での社会活動等への参加 ・施設周辺の日常清掃の実施など地域環境美化へ積極的に取り組む。

地元団体との連携、地元住民等との交流
（世代間交流など）

・地元自治会、地域包括支援センター、市民健康センター・ふれあい保健
センター等との連携を図る。
・地元住民との交流を図り、地域福祉の向上に努める。

区分評価

安定性
安全性

事 業 計 画 書 に
沿 った 管理を安
定 して 行 う 物 的
能力、人的能力
を有していること

経営基盤の安定性
・民事再生法や破産法に基づく再生／破産手続き開始の申立てをしてい
ない。
・市税等の滞納がない。

組織及びスタッフ（採用予定者も含む）の
経歴、保有する資格、ノウハウ、専門知識
等

・過去に高齢者福祉等の仕事に携わった経験のある人材を配置。



６．指定管理者の取組みに対する自己評価(良否、課題と解決策など)

７．所管課の意見

８．指定管理者評価委員会の意見

　新型コロナウイルス感染症対策マニュアルを作成し、それに基づき対策を行いながら講座等を運営している。
　コロナ感染症対策を講じながら、今年から七夕飾り、ステージイベントを実施し、新たなイベントを行うことで、利用者の促進に努め、利用者から満足の声を
いただいている。
　また、月々の来館者データを施設内に掲示し、混雑している曜日や時間帯を利用者も把握できるようにすることで、人が密集することがないような環境づく
りに努められ、感染症対策に尽力している。
　今後も感染症対策に取り組み、安心安全な施設運営をするとともに、新たなイベントを実施するなど工夫した事業運営にも努められたい。

　所管課の意見のとおり適切に管理運営されている。

今期の取組み
に対する評価

【努力した点】
・コロナ禍の中、高齢者の福祉施設として万全な対策をもって運営しました。状況に応じたマニュアルの改訂は第10版となってい
ます。
・お客様の健康状態を把握するために、細やかな声かけを行ないました。
・お客様に心の潤いを感じて頂けるよう、館内や中庭の花飾りや手入れを積極的に行いました。
・新規のお客様の開拓のため、SNSを活用し情報発信を行いました。
・コロナ禍において、万全な感染拡大防止対策を施してイベントや講座の開催を行いました。
・小修繕について、速やかな対応で施設管理に努めました。

【反省点】
・講座を再開しましたが、定員割れ講座があり、今後、講座の種別や定員について検討が必要です。

【自己評価】
　withコロナの運営がスタッフ・お客様に定着してきており、混乱なく運営ができました。今後も規制緩和を行なった状況での運
営に備えていきます。令和４年度上半期は館内での事故ゼロ、安心安全な運営ができました。

前回までの意見を
踏まえた取組み状況

【取組み状況（検討結果、取組中・取組済みのもの等】
・コロナ禍のなか、講座や健康マージャンクラブを再開しました。
・随時、新たなイベント企画を発想、検討を行っています。
・HP、SNSなどを活用し、多くの方に利用していただけるように努めてまいります。

今後の取組み

・新規利用者の開拓や情報発信のために、館内の写真や周辺の自然豊かな環境をＳＮＳなどにより発信し、広報活動をさらに
充実していきます。
・常連の利用者の方にも満足していただけるよう、新型コロナウイルス感染対策を継続しつつ新たなイベントを検討・実施してい
きます。
・お客様への目配り気配りで安心安全な施設運営を継続します。



　　　　令和　4年　9月　12　日から　9月　17　日にかけて行った「通常利用者アンケート」の結果について

　　　下記の通り報告いたします。

アンケート総数　120  通

11 25 男性 59

16 7 女性 61

28 0 無回答 0

28 5 合計 120

120

●交通手段　【回答120／120】

●職員の対応　【回答120／120】

100

100

100

100

100

　

■やや満足
・愛想がない

■満足
・清掃がきれいにできている
・皆様方が親切
・優しさ　親切
・受付の時、親切に対応して頂きありがとうございました。
・不満はないです。　みな、親切ですよ。
・あいさつがていねい
・とても良いと思っております。
・細やかな所まで作業され感心しています。
・みな感じのよい対応をして下さっています。
・素晴らしい方ばかりでいつも感謝しています。
・お掃除もまめにして頂いています。
・いつも明るく接してくれます
・皆さん明るい対応でお風呂に来るのが楽しみです。
・ここのスタッフの方はいつも笑顔で丁寧なのでうれしい
・お掃除の方、階段下ですれ違う方、受付の方全員笑顔で感じが
とても良いです。
・いつも丁寧な対応をして下さり感謝しています。
・あいさつが感じ良い
・皆さん優しく、可愛らしいですね。ありがとうございます。
・明るい対応が良い
・皆さん明るい感じがします。
・言葉使いが美しい
・皆さん明るい、優しい人ばかりです
・明るく感じがいい
・親切で対応が良い
・皆さん親切で優しい
・親切で（みんな）いいですよ
・親切に対応して頂ける
・声掛けをして頂ける（いつも）
・いつも丁寧に優しくしてくれてうれしい
・皆さん親切です
・元気がいい
・皆優しい
・親切に対応してくれます
・親切でありがたいです
・全員、言葉使いが丁寧で家族の様に対応してくれます。優しさを
感じます
・受付の人がいつも明るい所
・皆様のあいさつが大変良いです
・明るい

合計

三田洞神仏温泉通常利用者アンケート　結果

性別

９０歳以上

無回答(10歳～59歳）

８０歳以上８５歳未満

８５歳以上９０歳未満

年　齢

６０歳以上６５歳未満

６５歳以上７０歳未満

７０歳以上７５歳未満

７５歳以上８０歳未満

自動車, 

94.2 

自転車, 3.3 

公共交通

機関

3.3%
その他, 0.8 

0.0 

90.0 

90.8 

82.5 

84.2 

85.0 

0.0 

9.2 

9.2 

17.5 

15.0 

13.4 

0.0 

0.8 

0.8 

0.0 

0.8 

0.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

01下期

02上期

02下期

03上期

03下期

04上期

満足 やや満足 やや不満 不満



●施設の管理　【回答120／120】

100 主な理由

100

100

100

100

●講座（講師の対応を含む）の満足度　【回答29／29】

100 主な理由

100

100

100

100

■満足
・あじさいや植木が手入れされていて癒されました
・清潔全体的に
・いつも庭に花がいっぱい手入れがしてある
・いつも,きれい花が活けられ気持ちがいいです
・毎日花が活けられていてるのが好き
・畳の休憩室があって嬉しいです
・掃除が行き届いている
・きれいになっている
・休憩室の温度調整にもう少し気づかいを
・スカイウェルが良い。女性同士のおしゃべりが多い
・清潔感があります
・トイレがきれい
・将棋等出来るようにして下さい。先日、太鼓カラオケのイベントを
行いましたが、、、
■やや満足
・浴室内に手すりを付けたほうがいいのでは？
・露天風呂がないので暑くなった時は出なくてはならない
・お花がいつもきれいに飾っていてとても良いです
・女性トイレの場所がわからず、男性トイレへ入りかけてしまった
・1階トイレ、キレイです
・静かでゆっくり入浴できる
・白湯の所と温泉が反対ぐらいの大きさの方が良い。温泉の方が
混んでいる
・小さくても良いのでのぼせ対策に水風呂がほしい
・ＴＶ、給茶機等コロナ前にもどしては

■やや不満
・シャワーのヘッドが動く、間にゴムをかませれば良いのでは
・お茶が飲めない　露天風呂がほしい　脱衣室に水が飲めるとよ
い休憩室にＴＶとか、カラオケタイムがあると嬉しい。ビンゴゲーム
で景品とか
・打たせ湯が故障したままで一人しか使えないこと（2人並んでは
気が引けるので）
・ドライヤーが弱すぎて早く乾かない。数も少ないと思う
・洗い場と洗い場の間に仕切り板があると良い、となりの水がとん
で来て気分が悪い
・スカイウェルの西側窓より日が入る
・新聞，ＴＶ等のない所

■満足
・ヨガは、各週ではなく、毎週あった方がうれしい
・満足しています。
・健康体操、ストレッチ等
・最近入会したばかりですので楽しみにしています。
・先生が明るく元気になれる　マージャンがあったら！
・
■やや不満
・童謡の実施日が定まらない
・もう少し時間が長いといいな
・もう少し時間が長くても良い1時間ぐらい
・もう少し時間が長い方がいい
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●全体的な満足度　【回答120／120】

100 主な理由

100

100

100

100

独自項目　【浴室内で気になるところはどこですか？】　　回答120/120

【シャワー24％】

・シャワーの水の量を一定にしてほしい

・水圧が強い

・周りにシャワーが飛び散り気をつかう

・シャワーの水の出が強すぎて隣の人に𠮟られた

・時々爆発する

・勢いが良すぎてシャワーの口が横を向いてしまう

・強弱を変えることができる所が少ない。強すぎて痛いから

・急に水になったりする

・シャワー強い

・時間が短い

【浴槽5％】

・10時からだと湯はキレイだが時間が立つとやはり汚れが

【桶・椅子10％】 浮き始めるのが気になる

・高すぎる　小さい椅子は小さすぎる。以前の椅子が一番良かった ・柱に貼ってあるテープにカビが生えていますので替えてもらいたいです

・小さいタイプが良かった

【タイル3.3％】 【その他5.8％】

・下が滑りやすいので滑り止めしてほしい ・客同士のおしゃべりが多い

・時計の位置が見にくい

・洗い場が少ない

●その他お気づきの点

・マージャンをさせないで

・童謡の講座に参加したことがありましたが遠いのでたまたまお風呂に来た時に講座があって参加できるのかな？

・脱衣所のロッカー鍵がうまくかからない所がある

・連休（1日・水曜日）は無くしてほしい

・ボランティアでギターの歌を聞きたいです

・一年中営業時間5時までにしてほしい

・年中5：00迄の営業にして欲しい　洗い場の場所取りをやめて欲しい

・長良の100円バスがここまで来てもらえないですか

・講座の存在を知らなかった。廊下突き当りのお花を見ると毎回ほっくりさせてもらってます。ありがとうございます。

・うるさいお年寄りか常連とかもう少し常識をわきまえてほしい時がある。　うるさいだけではなく、足湯につかっていたり、もっと高齢のおばあさんがいても

椅子を代わってあげなかったりして60代後半～70代おばちゃん世代は怖い

・講座にも参加したい

・もし可能なら朝もう少し早くから営業することは可能でしょうか

・季節ごとにお花いっぱいの神仏温泉、岐阜の宝として大切に利用させてもらえたら嬉しいです。（スタッフが大変ですね）

・ロッカーの鍵が開けにくいので、直してほしいです

・岐阜駅とか、岐阜公園からの送迎バスがあると来客が増えるかと・・・

■満足
・こんな素晴らしい温泉なので、岐阜市民はもっと活用しなく
ては
と思いました。夏季は17時までとは知らず、もっと寄らせても
らいます。
・エアコンも効いていて夏の昼間に来ようと思います。
・5時までにして下さい。
・頑張って下さい。
・年金暮らしの老人にはありがたいところです
・生け花にほっくりさせてもらってます。ありがとうございます。
また、来させて頂きます。
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　　　　令和　4年　7月　23　日から　8月　7　日にかけて行った「新規利用者アンケート」の結果について

　　　下記の通り報告いたします。

アンケート総数 50  通

5 0 男性 27

3 1 女性 23

2 0 無回答 0

1 38 合計 50

50

●交通手段　【回答50／50】

●職員の対応　【回答50／50】

100 主な理由

100

100

100

100

　

●施設の管理　【回答50／50】

100 主な理由

100

100

100

100

８５歳以上９０歳未満

７０歳以上７５歳未満 ９０歳以上

７５歳以上８０歳未満 無回答（10歳～59歳）

合計

■満足
・接客が丁寧でした。
・最高だった。
・説明がわかりやすかった。
・言葉使いが丁寧でした。
・親切に説明してくださりありがとう
・初めてなので、券売機の使用方法、風呂の場所、休憩所、
スカイウェルの説明等丁寧に教えてもらいました。
・初めて訪れて勝手がわからなくても分かりやすく教えてくれまし
た。
・優しく説明して下さいました。
・丁寧で良い
■やや満足
・いる場所、いる場所に掃除しに来られるので・・・タイミングが
悪かったのかしれませんが、まめに掃除をされているのは良いと
思います
・親切で良い

■満足
・初めて来ましたが、すごく気に入りました。清潔で気持ちが良い
・お湯の温度等、しっかり管理されていた。
・新しくはないけれど、とてもキレイにされてます。
・とてもきれいでした。掃除が行き届いていた。
・清潔で良い
・シャンプー・リンスが欲しかった
・露天風呂があればよかったです。
・スカイウェルが気持ち良かった。

■やや満足
・歩行湯で座って入浴されている方が数人いらして、子供への
説明が難しかった。
・施設は古いですが、清潔感が保たれていると感じました。
　
■やや不満
・シャンプー等の備え付けが欲しいです。登山帰りの人には良い
と思います。贅沢を言えば露天風呂があればと・・・
・料金に対してお風呂の種類が少ないと思った。

■不満
・石けんぐらいおいてほしいです。あと、ルールが多い

新規利用者アンケート　結果

年　齢 性別

６０歳以上６５歳未満 ８０歳以上８５歳未満

６５歳以上７０歳未満

自動車

94%

自転車

6%

公共交通

機関

10%

その他

0%

70.9 

88.0 

90.0 

86.0 

88.0 

88.0 

29.1 

12.0 

10.0 

14.0 

10.0 

12.0 

2.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

01下期

02上期

02下期

03上期

03下期

04上期

満足 やや満足 やや不満 不満

62.5 

76.0 

72.0 

80.0 

64.0 

76.0 

25.0 

22.0 

26.0 

18.0 

24.0 

20.0 

8.3 

2.0 

2.0 

2.0 

12.0 

4.0 

4.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

01下期

02上期

02下期

03上期

03下期

04下期

満足 やや満足 やや不満 不満



●全体的な満足度　【回答50／50】

主な理由

独自項目　【神仏温泉には、どなたとお見えになりましたか】　回答50/50

■やや満足
・塩素臭さが少なくて良かったです。できれば、かけ湯かけ
流し
にしていただけると嬉しいです。
・登山後に温泉があると便利、助かると思った。
・アメニティがないところがマイナスポイント・・・
・サウナがあるといいですね
・もう少しぬるくてもいい夏なので
・お客様が親切で良い。きれいで良い
■やや不満
・露天、サウナがあると良い
・お値打ちだと思いますが設備面での他の銭湯と比較して
の
適正度は低いものになってしまうかと思います。

■満足
・ジョキングの後、また入浴したいです。
・すいていて良かった
・気持ち良かったです。
・写真で見るよりキレイ
・露天風呂がほしいけれど、とっても満足できた。
・サウナと水風呂がなかったのは残念だったが、温度調整が
良かった
・初めて来場しました。温泉も設備もきれいにしてあり快適に
過ごせました。ぜひ、又来ます。
・鉄泉が良かった
・静かで良い所でした。
・良い温泉でした。
・良かったです。
・山登りの後でさっぱりさせてもらうのに近くて良かったで
す。
・混雑しなくて、利用しやすかったです。
・泉質（鉄泉）良かった
・周辺環境はかなり良いので、サウナを作り外気浴をできる
ように
すると若者も来るかもしれません
・気持ち良かった、又、来たいと思います。よろしくお願いし
ます。
・話には聞いていたけど、来て良かった。
・水風呂があると夏も来やすいかと思います。
・いいお湯でした。
・とても温まりました。ありがとう！
・今度も来たいです。
・泉質は大変良く、腰痛に良さそうなのでまた来たいと思い
ますが、
利用者の方が仲良しで湯船での会話が大変気になります。
・外観より広かった（狭いと思っていた）いつも、駐車場が
いっぱいで
入れなかった（山登りのかえり）
・金華山の帰りに立ち寄りました。
・登山帰りに場所が良く、汗を流すのに助かりました。
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