
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第６章  支援者 
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66.6

78.8

11.0

11.1

16.3

8.1

3.6 2.5

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

専従（常勤） 専従（非常勤） 兼務（常勤）

兼務（非常勤） 無回答

支

援

者

4.7

10.1

4.4

10.1

3.3

4.0

9.4

20.2

76.8

52.5

1.4

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

１年未満 １年～２年未満 ２年～３年未満

３年～５年未満 ５年以上 無回答

支

援

者

 

１ 調査対象者の属性等について 

問 あなたの勤務形態は次のどれに該当しますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 11 月１日現在、介護支援専門員の業務に何年携わっていますか。（○は１つ） 
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35.6

11.6

1.1

66.3

10.5

0.8

1.1

0.8

1.1

3.6

2.2

0.6

1.9

27.3

3.6

1.1

29.3

22.2

14.1

49.5

37.4

－

－

－

6.1

－

－

－

3.0

21.2

3.0

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

主任介護支援専門員

看護師、准看護師

保健師

介護福祉士

社会福祉士

薬剤師

理学療法士

作業療法士

精神保健福祉士

歯科衛生士

柔道整復師

管理栄養士

栄養士

ホームヘルパー

その他

無回答

介護支援専門員

（n=362）

地域包括職員

（n= 99）

 

問 あなたは次の資格の中でどれをお持ちですか。（あてはまるものすべてに○） 
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【介護支援専門員のみ対象】 

問 あなたがお勤めの居宅介護支援事業所はどの地域に所在しますか。（○は１つ） 

 

（単位：％） 

区 分 地域包括支援センター名 地区 （n=2,932） 

中 央 

中央北 金華・京町・明徳・本郷 5.5 

中央西 徹明・木之本 4.7 

白梅華 梅林・白山・華陽 8.0 

西 部 

島城西 島・城西 4.4 

清流 早田・則武 3.9 

西部 木田・七郷・合渡 2.8 

岐北 黒野・方県・西郷・網代 6.4 

北 部 

長良 長良・長良西・長良東 6.4 

北部 鷺山・常磐 5.8 

岩野田 岩野田・岩野田北 3.0 

北東部 藍川・三輪南・三輪北 4.1 

南 部 

三里本荘 本荘・三里 4.4 

精華 市橋・鏡島 4.4 

境川 鶉・日置江・柳津町 5.8 

南部 加納東・加納西・茜部 9.4 

厚見 厚見 1.1 

東 部 

長森南 長森南 2.2 

長森 日野・長森北・長森東・長森西 8.3 

東部 岩・芥見・芥見東・芥見南 8.0 

無 回 答 1.4 
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11.9

32.3

14.1

31.3

11.6

10.1

29.0

3.0

25.1

3.0

5.8

18.2

2.5

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

10人未満 10～19人 20～29人 30～39人

40～49人 50人以上 無回答

支

援

者

30.9

45.5

11.3

23.2

8.3

10.1

26.8

2.0

14.6

1.0

4.1

9.1

3.9

9.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

10件未満 10～19件 20～29件 30～39件

40～49件 50件以上 無回答

支

援

者

 

２ 介護（予防）サービス計画の作成等について 

問 11 月１日現在、あなたは介護（予防）サービス計画を何人担当していますか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 あなたの月平均のケアプラン作成数は何件くらいですか。 
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71.0

83.8

27.6

12.1

1.4

4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

ない ある 無回答

支

援

者

64.6

68.7

32.9

25.3

2.5

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

ない ある 無回答

支

援

者

 

問 介護（予防）サービス計画の作成を断ったことはありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 利用者から介護（予防）サービス計画にあるサービスの利用を断られたことはありま

すか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

- 418 - 
 

 

50.3

46.5

49.2

51.5

0.6

2.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

ない ある 無回答

支

援

者

ない

80.8%

ある

17.2%

無回答

2.0%

n=99

 

問 サービス提供事業者からサービス提供を拒否されたことはありますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【地域包括支援センター職員のみ対象】 

問 サービス提供事業者から利用者が希望していないサービスを介護予防サービス計画

に組み入れるように求められたことはありますか。（○は１つ） 
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55.2

23.2

6.1

1.7

4.4

－

0.6

7.7

4.1

22.4

5.8

0.3

7.2

6.4

2.5

3.6

12.7

3.9

6.4

19.6

2.2

15.7

1.4

65.7

16.2

1.0

－

9.1

1.0

1.0

12.1

9.1

7.1

4.0

1.0

17.2

10.1

－

6.1

8.1

2.0

7.1

17.2

4.0

9.1

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

夜間対応型訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

通所介護

認知症対応型通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

福祉用具の貸与・販売

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

特定施設入居者生活介護

認知症対応型共同生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービス

その他

ほぼ充足している

無回答

介護支援専門員

（n=362）

地域包括職員

（n= 99）

 

問 介護保険サービスの中で、本市において供給が不足していると感じられるサービスは

何ですか。（あてはまるものすべてに○） 
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10.5

8.8

3.3

3.3

3.3

5.5

1.7

4.1

1.1

1.7

1.7

0.8

25.4

19.9

3.0

2.2

1.4

1.4

9.4

24.0

0.8

21.0

13.0

8.1

8.1

－

6.1

7.1

20.2

6.1

9.1

2.0

1.0

3.0

1.0

24.2

21.2

3.0

2.0

4.0

2.0

5.1

24.2

－

16.2

14.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

訪問介護（ホームヘルプサービス）

夜間対応型訪問介護

訪問入浴介護

訪問看護

訪問リハビリテーション

居宅療養管理指導

通所介護

認知症対応型通所介護

通所リハビリテーション

短期入所生活介護

短期入所療養介護

福祉用具の貸与・販売

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

特定施設入居者生活介護

認知症対応型共同生活介護

介護老人福祉施設

介護老人保健施設

介護医療院

定期巡回・随時対応型訪問介護看護サービス

その他

ほぼ充足している

無回答

介護支援専門員

（n=362）

地域包括職員

（n= 99）

 

問 介護保険サービスの中で、サービス内容等の正しい理解の不足により利用が進まない

と感じられるものはありますか。（あてはまるものすべてに○） 
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41.7

32.6

26.5

50.0

12.7

21.3

4.7

66.0

37.3

6.9

26.2

11.0

4.4

3.6

54.5

38.4

28.3

47.5

14.1

24.2

8.1

70.7

49.5

8.1

29.3

15.2

8.1

1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

見守りサービス

買い物の支援

部屋や庭の掃除

ゴミ出し

配食サービス

サロン等地域住民の交流の場

調理

外出同行（通院、買い物など）

移送サービス（介護・福祉タクシー等）

相談窓口の増設

福祉サービスを提供する人材の育成

高齢者専用住宅の確保

その他

無回答

介護支援専門員

（n=362）

地域包括職員

（n= 99）

 

問 介護保険サービス以外のサービスや支援のうち、本市が充実すべきサービスや支援が

必要だと思われるものはどれですか。（あてはまるものすべてに○） 
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4.7

10.1

49.4

61.6

43.6

28.3

2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

よく知っている まあまあ知っている あまり知らない

知らない 無回答

支

援

者

27.1

76.5

48.1

20.4

1.4

44.4

66.7

54.5

28.3

－

0% 20% 40% 60% 80% 100%

広報誌

他の介護支援専門員等

インターネット

その他

無回答

介護支援専門員

（n=362）

地域包括職員

（n= 99）

 

問 介護保険サービス以外のサービスを知っていますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 介護保険サービス以外のサービスの情報をどこから収集していますか。      

（あてはまるものすべてに○） 
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21.8

37.4

58.3

58.6

14.9

3.0

3.0

1.0

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

たびたびある たまにある ほとんどない

ない 無回答

支

援

者

39.8

46.5

45.0

42.4

2.8

3.0

10.2

5.1

2.2

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

取り入れている 取り入れたことがある

取り入れたことはないが要望されたことがある 取り入れたことはない

無回答

支

援

者

 

問 介護保険サービス以外のサービスの利用について、相談されたことはありますか。  

（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 介護（予防）サービス計画に介護保険サービス以外のサービスを取り入れていますか。

（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

- 424 - 
 

 

93.4

88.9

5.0

7.1

1.7

4.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

ない ある 無回答

支

援

者

 

問 利用者の意に反して特定のサービスや事業者に偏った介護（予防）サービス計画とな

ってしまったことはありますか。（○は１つ） 
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20.2

50.3

30.1

11.6

21.5

3.9

5.0

70.7

32.9

31.5

3.0

26.8

16.3

7.2

3.0

3.9

0% 20% 40% 60% 80%

サービス調整

家族間調整

時間の確保

ケアプランの作成

ニーズのとらえ方

面接

給付管理

困難なケースへの対応

認知症の人への対応

主治医との連携

モニタリング

制度の理解

サービス担当者会議の調整等

要介護度の区分変更に伴う業務

その他

無回答
介護支援専門員

（n=362）

 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 介護支援専門員の業務としてむずかしいことはどれですか。          

（あてはまるものすべてに○） 
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23.2

42.4

22.2

15.2

30.3

10.1

13.1

66.7

27.3

5.1

31.3

15.2

10.1

5.1

5.1

0% 20% 40% 60% 80%

サービス調整

家族間調整

時間の確保

ケアプランの作成

ニーズのとらえ方

面接・アセスメント

給付管理

困難なケースへの対応

主治医との連携

モニタリング

制度の理解

サービス担当者会議の調整等

要支援・要介護度の区分変更に伴う業務

その他

無回答
地域包括職員

（n=99）

 

【地域包括支援センター職員のみ対象】 

問 介護予防ケアマネジメントとして難しいことは何ですか。           

（あてはまるものすべてに○） 
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72.9

92.0

61.6

5.2

1.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

本人または家族からの申し出

モニタリングしている

サービス提供者からの申し出

その他

無回答 介護支援専門員

（n=362）

 
 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 利用者の介護（予防）サービス計画の見直しはどのようにしていますか。      

（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

- 428 - 
 

 

取れている

75.5%

取れていない

3.0%

どちらとも

いえない

20.4%

無回答

1.1%

n=362

している

45.0%

していない

12.4%

どちらともいえない

41.2%

無回答

1.4%

n=362

 

３ 関係機関等との連携について 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 地域包括支援センターとの連携は取れていると思われますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 地域包括支援センターは、介護支援専門員に対してケアプラン作成等の支援や指導を

していると思いますか。（○は１つ） 
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したことがある

82.1%

したことはない

17.1%

無回答

0.8%

n=362

とても良い

27.3%

良い

20.2%

普通

45.5%

あまり良くない

4.7%

良くない

1.3%

無回答

1.0%

n=297

 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 個別ケースへの対応について、地域包括支援センターに相談したことがありますか。

（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【介護支援専門員のみ対象】 

前問（上記参照）で「したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

問 地域包括支援センター職員の言葉づかいや接遇について、どういう印象を持ちました

か。（○は１つ） 
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とてもわかりやすい

29.6%

ある程度

わかりやすい

18.5%

普通

47.8%

ややわかりにくい

3.0%

わかりにくい

0.7%

無回答

0.3%

n=297

十分に迅速

30.0%

ある程度迅速

22.2%

普通

43.4%

やや遅かった

1.7%

遅かった

2.4%

無回答

0.3%

n=297

 

【介護支援専門員のみ対象】 

前問（429 頁参照）で「したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

問 地域包括支援センター職員の説明はわかりやすかったですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【介護支援専門員のみ対象】 

前問（429 頁参照）で「したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

問 地域包括支援センター職員の対応は早かったですか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

- 431 - 
 

 

十分満足

31.0%

ある程度満足

22.2%

普通

38.4%

やや不満

4.7%

不満

3.0%
無回答

0.7%

n=297

 

【介護支援専門員のみ対象】 

前問（429 頁参照）で「したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

問 地域包括支援センター職員の対応は満足できるものでしたか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

- 432 - 
 

 

取れている

73.7%

取れていない

3.0%

どちらとも

いえない

18.2%

無回答

5.1%

n=99

93.1

82.8

6.4

11.1

0.6

6.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

取っている 取っていない 無回答

支

援

者

 

【地域包括支援センター職員のみ対象】 

問 介護予防サービス計画を委託している居宅介護支援事業者との連携は取れていると

思いますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 利用者の病状や健康状態について主治医と連携を取っていますか。（○は１つ） 
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積極的に

参加している

14.4%

参加している

51.1%

参加していない

29.8%

その他

3.3%

無回答

1.4%

n=362

大変活用

できている

14.3%

やや活用

できている

76.9%

活用できて

いない

5.9%

活用方法が

わからない

2.1% 無回答

0.8%

n=237

 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 地域包括ケアシステムの構築のため医療機関や介護施設等との連携が重要ですが、そ

のような研修等に参加していますか。（○は１つ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【介護支援専門員のみ対象】 

前問（上記参照）で「積極的に参加している」または「参加している」に○をつけた方に

おたずねします。 

問 研修内容をケアマネジメントに活用できていますか。（○は１つ） 
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常に

取っている

6.1%

必要時に

取っている

60.2%

ほとんど

取っていない

23.5%

取っていない

9.1%

無回答

1.1%

n=362

常に取っている

41.4%

必要時に

取っている

50.6%

ほとんど

取っていない

4.4%

取っていない

2.2%
無回答

1.4%

n=362

 

【介護支援専門員のみ対象】 

問 次の①～⑩の関係機関等と連携を取っていますか。（○は１つずつ） 

 

① 他の居宅介護支援事業所・ケアマネジャー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 居宅介護支援以外の介護保険サービス提供事業所 
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常に

取っている

2.8%

必要時に

取っている

61.9%
ほとんど

取っていない

27.3%

取っていない

6.6%

無回答

1.4%

n=362

常に取っている

13.8%

必要時に

取っている

77.3%

ほとんど

取っていない

5.0%

取っていない

2.2%
無回答

1.7%

n=362

 

③ 介護保険サービス以外のサービス提供機関 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 地域包括支援センター、在宅医療・介護連携サポートセンター 
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常に

取っている

1.7%

必要時に

取っている

66.8%ほとんど

取っていない

19.3%

取っていない

9.7%

無回答

2.5%

n=362

常に取っている

0.3%

必要時に

取っている

48.6%ほとんど

取っていない

36.5%

取っていない

13.3%

無回答

1.4%

n=362

 

⑤ ①～④以外の行政機関 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 地域の関係者（民生委員・福祉協力員・自治会等） 
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常に

取っている

1.7%
必要時に

取っている

56.3%

ほとんど

取っていない

26.5%

取っていない

14.1%

無回答

1.4%

n=362

常に

取っている

3.3%

必要時に

取っている

67.4%

ほとんど

取っていない

18.8%

取っていない

9.4%

無回答

1.1%

n=362

 

⑦ 歯科医師 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧ 薬剤師 
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常に

取っている

7.5%

必要時に

取っている

82.5%

ほとんど

取っていない

4.4%

取っていない

3.9%
無回答

1.7%

n=362

常に

取っている

2.5%

必要時に

取っている

30.7%

ほとんど

取っていない

40.6%

取っていない

24.3%

無回答

1.9%

n=362

 

⑨ ⑦⑧以外の医療機関（地域連携室等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑩ 社会福祉協議会 
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80.4

18.2

16.3

76.8

3.3

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

いる いない 無回答

支

援

者

 

問 担当している利用者のうち、令和４年 10 月の１カ月間に「医師による訪問診療」を

受けた利用者はいますか。（○は１つ） 
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43.4

60.6

53.3

36.4

3.3

3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

介護支援専門員（n=362）

地域包括職員 （n= 99）

ある ない 無回答

支

援

者

 

４ 虐待対応について 

問 あなたは、虐待の疑われるケースに関わったことがありますか。（○は１つ） 
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59.2

42.7

19.7

33.1

－

2.5

1.3

63.3

60.0

50.0

40.0

－

－

－

0% 20% 40% 60% 80% 100%

身体的暴力による虐待

ネグレクトによる虐待

心理的障害を与える虐待

経済的虐待

性的虐待

その他

無回答

介護支援専門員

（n=157）

地域包括職員

（n= 60）

1.26

2.05

1.34

1.88

1.15

2.21

1.30

2.10

0 5

介護支援専門員（n=93）

地域包括職員 （n=37）

介護支援専門員（n=58）

地域包括職員 （n=34）

介護支援専門員（n=27）

地域包括職員 （n=28）

介護支援専門員（n=47）

地域包括職員 （n=21）

身

体

的

虐

待

（件）

精

神

的

虐

待

経

済

的

虐

待

ネ

グ

レ

ク

ト

 

問 あなたが関わった虐待の疑われるケースに○（あてはまるものすべてに○）をつけて、

ケースごとに件数を記入してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平均件数 



 
 
 

 

- 442 - 
 

 

44.6

66.2

8.9

5.1

2.5

43.3

81.7

8.3

5.0

3.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

所属する施設・機関のサービスで対処できた

他の施設・機関と連携して対処できた

他の施設・機関に対処してもらった

対処できなかった

無回答

介護支援専門員

（n=157）

地域包括職員

（n= 60）

 

問 あなたは虐待の疑われるケースに関わったときに、どのような方法で対処しました

か。（あてはまるものすべてに○） 

 

 

 

 

 

 

 

 


