
令和 6 年度 下 半期 指定管理者管理運営状況シート
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●利用状況

名鉄岐阜駅南１自転車駐車場

岐阜市高砂町２丁目１番地

名鉄岐阜駅東自転車駐車場 899台 名鉄岐阜駅南１自転車駐車場 200台

114%/日稼働状況
（％）

稼働率 113%/日 112%/日 111%/日 114%/日

内訳

名鉄岐阜駅東自転車駐車場 914人/日 929人/日 947人/日 917人/日 949人/日

106%/日

清住町自転車駐車場 399人/日 395人/日 392人/日 404人/日 401人/日

47%/日稼働状況
（％）

稼働率 49%/日 50%/日 56%/日 55%/日

名鉄岐阜駅南１自転車駐車場 98人/日 100人/日 112人/日 110人/日 93人/日

稼働状況
（％）

稼働率 102%/日 103%/日 105%/日 102%/日

稼働率 66%/日 68%/日 66%/日 69%/日 70%/日

岐阜駅東自転車駐車場 1,138人/日 1,164人/日 1,130人/日 1,178人/日 1,196人/日

稼働状況
（％）

1,425人/日

稼働状況
（％）

稼働率 106%/日 105%/日 97%/日 100%/日 98%/日

岐阜駅西自転車駐車場 1,536人/日 1,531人/日 1,405人/日 1,457人/日

88%/日稼働状況
（％）

稼働率 88%/日 86%/日 86%/日 88%/日

R４下半期

利用者数 4,085人/日 3,986人/日 3,986人/日 4,066人/日 4,064人/日

1,714台

清住町自転車駐車場 353台

岐阜駅周辺５箇所 R６下半期 R６上半期 R５下半期 R５上半期

施設概要

収容可能台数 4,618台

岐阜駅西自転車駐車場 1,452台 岐阜駅東自転車駐車場

料金制 使用料

指定管理委託料（年額） 68,748,000

施設の設置目的
自転車の利用者が集中する駅周辺において、歩行者・自転車の安全や自動車の通行機能の確保、まちの美
観維持などのため、公共交通機関を利用する人達などが安心して駐輪できるように設置した

指定管理者名 　岐阜コニックス株式会社

指定期間 令和4年4月1日 令和9年3月31日

選定方法 公募

所管課 　基盤整備部　土木管理課

所在地

岐阜市橋本町１丁目１０番地１

岐阜市橋本町１丁目１０番地２３

岐阜市長住町２丁目１５番地２

岐阜市清住町２丁目ほか１

施設名

岐阜市有料自転車等駐車場（岐阜駅周辺５箇所）

岐阜駅西自転車駐車場

岐阜駅東自転車駐車場

名鉄岐阜駅東自転車駐車場

清住町自転車駐車場

様式３
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●業務の履行確認

●利用者評価

岐阜西 岐阜東 名鉄東 名鉄南1 清住町 全体

138人 136人 134人 51人 57人 516人

4.8 4.9 4.9 5.0 4.9 4.9

4.8 4.9 4.9 5.0 4.9 4.9

4.8 4.9 4.9 4.9 4.9 4.9

4.6 4.8 4.7 4.7 4.9 4.7

4.8 4.9 4.9 4.8 4.9 4.9

4.7 4.9 4.9 4.9 4.9 4.8

⑷施設の不具合の点検

⑴修繕の実施状況

⑴個人情報の保護

⑵非常時の対応策

履　行　状　況

協定通りの供用日・供用時間にて営業を実施した。

上記営業に対応できるよう、適切に人員を配置した。

指定管理者のホームページへ掲載し、岐阜市ホームページへリンクさせた。

施設内に苦情窓口の連絡先を掲示し、該当施設又は本社にて対応した。

明るく親しみやすい制服にて、挨拶運動を推進した。

キャッシュレス決済対応を行った。

1回/月のチーフ会議を開催した。
議事録の回覧及び案内通知文の掲示により情報共有を図った。

入社時研修を実施した。
月に一度、接遇や安全についての通達を実施した。
責任者の巡回、ミーティング、ＯＪＴを実施した。

⑹その他

⑴定例会議の開催

⑵研修

⑶その他

⑴日常・定期清掃業務

⑵警備業務

確　認　事　項

⑴供用日・供用時間の遵守

⑵適切な人員配置

⑶広報の方策

⑷苦情への対応

⑸接遇

利用者からの
要望・苦情と
対処・改善

・いつも挨拶していただき、うれしいです。
⇒　これからも継続していきます。

・空気入れが一部壊れかけていて使いにくいです。　（名鉄岐阜駅東自転車駐車場）
⇒　新しいものを購入し交換しました。

５　全体的に、この駐輪場の満足度は、いかがでしたか。

３　管理人の対応は、どうでしたか

４　場内の看板・案内板等はわかりやすいですか

１　管理人はきちんとあいさつしましたか

２　管理人の言葉使いは、どうでしたか

利用者アンケートの
実施状況

実施期間　令和７年２月３日～２月９日
調査対象　岐阜駅西、岐阜駅東、名鉄岐阜駅東、名鉄岐阜駅南１、清住町自転車駐車場利用者
回　　答　５１６人

利用者アンケートの
実施結果

自転車駐車場名

回答数

施設修繕

危機管理・
法令遵守

施設管理

自主事業・
提案事業

平均満足度 [５点満点]

プライバシーマークの取得。個人情報保護方針のもと、全社員に年１回の教育
を実施した。

緊急連絡網の作成と掲示。本社即応対制。名鉄岐阜駅東自転車駐車場に、上
下番報告することにより不測の事態に備えた。

新型コロナウイルス感染症予防対策を行った。
AEDを設置、機器の定期点検を実施した。
転落時保護用ヘルメットを配備した。
場内に右側通行のお願いを掲示した。

⑶関係法令の遵守 入社時研修・通達文書等により、コンプライアンスの徹底を図った。

本社による２４時間体制の対応を継続している。

日常清掃に重点を置き、場内・ラックの清掃を実施した。

本社警備員による夜間巡回を実施した。(22:00-23:00)

施設の安全利用に影響しない範囲内において節電を実施した。

管理人による場内整理・点検及び本社スタッフの巡回時点検を実施した。（ラッ
ク・降雨排水状況等）

下記の修繕を実施した。
・代車の修繕（ベル・カゴ）
・蛍光灯の交換
・場内掲示物の貼替
・誘導灯の修繕（２カ所）

⑷その他

⑶節電・節水対策現場点検

区　分

利用者
サービス
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●指定管理者の選定基準に基づく評価

指定
管理者

所管課
評価

委員会

A A A

A A A

A A A

A

A A A

S S S

A A A

S S S

A A A

A

A A A

A A A

A A A

A

・欠員が発生した場合、補填できる体制がとられているか。
・施設近隣の居住者を採用しているか。
・補充要員の従業者の研修を常時実施しているか。
・緊急連絡網が整備されているか。

区分評価

区分評価

効率性

事業計画書
の内容が、
管理経費の
縮減が図ら
れるもので
あること

①管理経費の妥当性

・岐阜県最低賃金単価、深夜勤務の割増単価が適法に設定され
ているか。
無理な経費縮減による労務環境の悪化、業務効率の阻害がな
いか。

②収支計画の妥当性、管理経費縮減
の取り組み

・収支予算書通りの管理が行われているか。
・適切な予算執行が行われているか。
・管理経費の縮減が実践されているか。

③スタッフ配置の妥当性 ・施設規模、利用者数に応じた人員配置が行われているか。

効果性

事業計画書
の内容が、
対象施設の
効用を最大
限発揮する
ものであるこ
と

⑤その他指定管理者の提案によるもの

○下記提案事業を継続実施しているか。
　・AEDの設置及び操作訓練の実施
　・空気入れの設置
　・自転車の故障・修理の業者紹介
　・貸出用自転車（代車）の設置

③利用促進、利用者増の方策
・利用率を上昇させるため、定期利用者への更新期日の電話連
絡及び自転車への更新依頼文の貼付を行っているか。
・定期予約待ち利用者へ、空き施設の誘導を行っているか。

④サービスの質を確保するための体
制、取り組み

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

評　　価

・ホームページを開設し、市のホームページへリンクさせている
か。

③その他指定管理者の提案によるもの
・施設に意見箱が設置されているか。
・研修が徹底されているか。

区分評価

①利用者ニーズ、苦情などの把握方法
及び対応方策など

・苦情対応マニュアル等が整備されているか。
・情報が施設全体で共有されているか。
・利用者満足度調査が実施されているか。

②利用者に対するサービス向上の方
策

・接遇研修が実施されているか。
・利用者満足度調査の結果は良好か。

公平性
透明性

事業計画書
の内容が、
住民の平等
利用が確保
されること

①平等利用を確保するための考え方、
体制

・管理マニュアルに基づいた研修（OJTを含む）が実施されている
か。
・リーダー会議、職場会議が定期的に実施されているか。
・勤務交代時の事務、金銭引継が実施されているか。

②情報公開、広報の方策
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指定
管理者

所管課
評価

委員会

A A A

A A A

A A A

A A A

A A A

A A A

A

A A A

S S S

A A A

A A A

A

・地元の住民、高齢者、障がい者等の雇用をおこなっているか。

③地元での社会活動等への参加
○地元の社会活動に積極的に参加しているか。
　・「こども１１０番」運動への参加

④その他指定管理者の提案によるもの

○下記提案事業を継続実施しているか。
　・本社警備員による周辺地域の夜間ﾊﾟﾄﾛｰﾙ
　・施設周辺の清掃
　・あいさつ運動の実施

区分評価

⑤リスクへの対応能力

・施設の不具合が検知された場合の対応（修繕等）がされている
か。
・災害等、リスク発生時の対策が講じられているか。
・賠償責任保険へ加入しているか。（損害賠償能力の補完）

○下記提案事業を継続実施しているか。
　・本社による２４時間体制の対応
　・緊急時の本社スタッフによる即応体制

区分評価

貢献性

事業計画書
の内容が、
岐阜市ある
いは施設が
ある特定の
地域（以下
「地元」とい
う。）の振
興、活性化
などに貢献
できるもので
あること

①地元の法人その他の団体の活用
・管理業務の執行にあたり、地元に立地する団体を活用（市内に
本店を有する法人等への再委託業務の発注など）しているか。
・管理業務に必要となる物品等の地元購入しているか。

②地元の住民、高齢者、障害者等の雇
用

安定性
安全性

事業計画書
に沿った管
理を安定し
て行う物的
能力、人的
能力を有し
ていること

①組織及びスタッフの経歴、保有する
資格、ノウハウ、専門知識等

・民事再生法や破産法に基づく再生／破産手続き開始の申立て
をしていない。
・市税等の滞納がない。

②スタッフの管理、監督体制
・管理マニュアルの整備、周知がされているか。
・事務引継ぎの徹底がされているか。

③スタッフの人材育成の方策
・集計業務研修、現場研修、面接等が実施されているか。
・法令研修が実施されているか。

④リスクへの対応方策（防止策、非常
時の対応マニュアルなど）

・災害発生時の人員体制、報告体制が確立されているか。
・公金の取り扱いや責任体制が確立されているか。
・施設の安全点検、防犯対策が実施されているか。

⑥その他指定管理者の提案によるもの

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

評　　価
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●指定管理者の取組みに対する自己評価(良否、課題と解決策など)

●所管課の意見

●指定管理者評価委員会の意見

全ての業務について着実に履行できている。
・特に、アンケートにおいて、挨拶や丁寧な対応が高く支持されており、利用者の快適な施設利用に心がけていることが評価できる。
・また、高齢者雇用や市内在住の人材雇用を継続していることが評価できる。

以上のことから、管理運営の状況は良好である。

・岐阜大学附属中学校からの提案を受け、生徒が作成したヘルメット着用を呼びかけるポスターの掲出やチラシの配布に協力し、積極
的に地域と連携した活動を行った姿勢が評価できる。
・また、利用者が多い時間帯に設置する標示板に、今期は、矢印等のイラストや英語表記を追加するなど、内容を充実させて、施設内
の安全性確保に努めていることが評価できる。
・今後も、利便性の向上と安心・安全に配慮した施設運営が持続されることを期待する。

前回までの意見を
踏まえた取組み状況

・　「右側通行」の表示や「降りて通行してください」等の掲示を英語表記も交えてわかりやすくした。

今期の取組み
に対する評価

・　毎日、利用して頂いているお客様に「応対の基本（ニコニコ・ハキハキ・キビキビ）」を持って取り組み、安心し
て親しみやすく、明るい自転車駐車場にするため、場内での見回り、手助け等を行い、大変好評であった。
・　自転車を上段からおろす際に協力することや自転車の整理整頓等、利用者に寄り添った対応を心がけた。
・　出入口付近の混雑状況や危険性を踏まえ、入り口付近に各種標示板を設置した。
・　岐阜大学附属中学校と協力して、生徒作成のポスターを掲示し、ヘルメット着用推進に取り組んだ。

今後の取組み

・　毎日のあいさつ運動、「応対の基本（ニコニコ・ハキハキ・キビキビ）」を継続し、地域に密着した自転車駐車
場になるよう努める。
・　ラック上段にある自転車の昇降補助や、ラックの自主メンテナンスの推進、自転車の整理整頓を行い、安全
に利用していただけるよう努める。
・　場内出入口等にて標示板の設置・掲出行い、対面、接触事故防止等に努める。
・　「キャッシュレス決済」を全員が積極的に取組み、お客様により良いサービスの提供・要望対応に努める。
・　ヘルメットの着用努力義務の推進を今後とも努める。
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