
6 下 指定管理者管理運営状況シート

●施設の概要

公募 非公募

使用料 利用料金 料金徴収なし

●利用状況

R5下半期

11,695

283

※7（6）

151

※実施回数（施設未設置地区実施回数）

●業務の履行確認

令和 年度 半期

施設名 長良児童センター 所管課

利用者数
（単位：人）

来館者数 12,888 8,003

移動児童館利用者数 134 208

子ども未来部子ども支援課

所在地 岐阜市長良389番地2

指定管理者名 社会福祉法人　日本児童育成園

指定期間 令和4年4月1日～令和9年3月31日まで

施設概要

◇構造：鉄筋コンクリート造2階建　◇敷地面積：716.74㎡　◇延床面積：515.50㎡

◇施設内容：遊戯室、幼児室、集会室兼図書学習室、おもちゃ図書館、事務室兼静養室、駐車場

R6上半期 R4下半期

選定方法

料金制

指定管理委託料（年額） 16,961,000円

施設の設置目的 児童に健全な遊びを与えて、その健康を増進し、又は情操を豊かにすることを目的とする。

※6（6）

151 151

区分 確認事項 履行状況

 利用者サービス

①開館日・開館時間の遵守
②適切な人員配置
③広報の方策
④苦情への対応
⑤仕様書、事業計画書に基づく事業の実施

①計画通り実施
②所長（正規兼務職員）１名、正規職員１名（保育士１名）、非常
勤職員３名（　内厚生児童員１名、体育指導員１名、保育士１名）
③毎月のおたよりは小学校・幼稚園・公民館・北保健センターな
どに配布し、ホームページを更新・記載。
④アンケートの要望に対する回答を館内に掲示。
⑤計画通り実施

各室稼働状況
移動児童館実施回数（単位：回） ※5（5） ※6（6）

開館日数（単位：日） 154

危機管理
法令遵守

①個人情報の保護
②非常時の対応策
③関係法令の遵守

①適切に実施。来館カードや参加者名簿等の管理を厳重にして
いる。
②１月に避難訓練を行った。１月２４日に起きた事件で改めて不
審者への対応、リスクマネジメントを職員会議等の議題にして意
識を心掛けた。不審者対応として、さすまた1本を玄関に設置し
た。不特定多数の来館者が触れるものは毎日、各部屋清掃・消
毒を行っている。
③適切に実施。来館カードや参加者名簿等の管理を厳重にして
いる。

自主事業
提案事業

施設管理

①施設設備の保守点検の実施
②施設の衛生管理に対する配慮、快適に利用できる状態の保持
③省エネルギー並びに環境への負荷の軽減に努めること
④施設・設備・備品等の維持管理

 ①適切に実施。誘導灯や警備等は定期保守点検を実施。
 ②就労促進事業施設清掃班による施設の清掃を実施。業者によ

る窓ふき・ワックスがけの定期清掃を行った。一日数回職員によ
るトイレ・備品・おもちゃ・絵本・漫画本の消毒・整頓等定期的に実
施。定期的に安全点検実施。玩具の修理が必要なものは、おも
ちゃ病院の先生にお願いをしている。小学生対象の友遊クラブで
は、あきまつりを開催。裏庭の草取りや花壇の整備等、外部清掃
にも従来通り心がけた。おむつを捨てるゴミ箱も、館内の多目的
トイレに設置。

 ③常時出してある工作キットや行事に使う製作の材料等は全て
地域の方からいただいた廃材を利用している。あきまつりは防災
を意識しての開催。開催準備も、廃材などを活用しながら、準備
を進めていった。
使用していない部屋をこまめに換気・消灯。加湿器・空気清浄機
を稼働。冷暖房の調節等も一日に数回行う。

 ④建物の老朽化に伴う修理修繕要望や自主修繕等実施。

施設修繕

下記の観点からの修繕実施状況
①迅速・適切な修繕の実施
②指定管理者のノウハウを生かした修繕・整備

 ①遊戯室、階段の壁面の木製部分のささくれを養生テープで対
応。遊戯室の一輪車練習台や一輪車置き場等、劣化による割れ
を随時補修した。多目的トイレのドア下ネジが破損していたので、
業者に頼み修繕を行った。

 ②子ども達が楽しいと思ってもらえるように環境を整えるために
職員会議で協議した。法人本部に寄贈されたものを児童センター
で活用できるものは、活用でいるようになっている。特に漫画本
は定期的に寄贈していただいている。

R6下半期 R5上半期

10,580

426

※7（6）

155

12,227

211
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●利用者評価

利用者アンケートの
実施状況

＜保護者用（一般来館・クラブ参加）アンケート＞

期間：令和6年11月7日～令和7年1月13日
回答者数：54人

＜小・中・高校生用アンケート＞

期間：令和6年11月7日～令和7年1月13日
回答者数：53人（小学：１年4人、2年12人、3年10人、4年18人、5年6人、6年3人）
                    （中学：1年0人、2年0人、3年0人）（高校：1年0人、2年0人、3年0人）

利用者アンケートの
実施結果

＜保護者用（一般来館・クラブ参加）アンケート＞

【校区】 長良西19人、長良東13人、長良13人、常磐2人、その他市内7人

【年齢】

（あいさつ） 満足（96％）、ほぼ満足（2％）、普通（2％）、やや不満（0％）、不満（0％）

（言葉づかい） 満足（96％）、ほぼ満足（2％）、普通（2％）、やや不満（0％）、不満（0％）

（利用者対応） 満足（91％）、ほぼ満足（7％）、普通（0％）、やや不満（0％）、不満（0％）

【来館方法】

（換気） 満足（91％）、ほぼ満足（6％）、普通（4％）、やや不満（0％）、不満（0％）

＜小・中・高校生用アンケート＞

【学校名】 長良小（33人）、長良東小（10人）、長良西小(7人)、鷺山小(2人)、その他市内(1人)

10代（0％）、20代（9％）、30代（70％）、40代（11％）、50代以上（9％）

【利用頻度】 初めて（6％）、ほぼ毎日（6％）、週2～3回（17％）、週１回（28％）、2週間に1回（24％）、
月１回程度（15％）、その他（6％）

【来館相手】 子・孫（100％）、友人（0％）

【子・孫の年齢】 0才（23％）、1才（23％）、2才（42％）、3才以上（20％）

（利用しやすさ） 満足（81％）、ほぼ満足（15％）、普通（4％）、やや不満（0％）、不満（0％）

（整理整頓） 満足（87％）、ほぼ満足（9％）、普通（4％）、やや不満（0％）、不満（0％）

（清潔感） 満足（85％）、ほぼ満足（9％）、普通（6％）、やや不満（0％）、不満（0％）

徒歩（11％）、自転車（13％）、自家用車（76％）、公共交通機関（0％） 

【何で知った】 ホームページ（44％）、広報紙・チラシ（2％）、学校（4％）、保育所・幼稚園（2％）、
知人・友人（28％）、ぎふし子育て応援アプリ（5％）、ブログ・ＳＮＳ等のソーシャルメディア（0％）、
その他（16％）、無記入（0％）

【評価】

中学： 1年（0％）、2年（0％）、3年（0％）

高校： 1年（0％）、2年（0％）、3年（0％）

【利用頻度】 初めて（2％）、毎日（0％）、週4・5回（13％）、週2・3回（21％）、週に1回（23％）、その他（42％）

【学年】 小学： 1年（8％）、2年（23％）、3年（19％）、4年（34％）、5年（11％）、6年（6％）

利用者からの
要望・苦情と
対処・改善

                ＜保護者＞
・いつも楽しく参加させてもらっています。家ではなかなかやれない、工作や遊びをやらせてもらえてうれしいです。
・いろいろゲームなどが有ってたのしい。広くて子守がしやすい、楽しいです。
・おどるのが好きなので、メロディーに合わせておどりがしたいです。
・毎回工夫して遊びを考えて下さりありがたいです。
・参加できるクラブ、イベントがたくさんあるとうれしいです。
・いろいろな「経験」をありがたく思います。
・いつも子どもが楽しんで、新しい表情を見せてくれるのでありがたいです。
・いつもありがとうございます。おみやげもあって、家でも遊べてありがたいです。
・連絡がうまく出来なくて、ごめいわくおかけしました。子どもたちが楽しくクラブ活動ができているのは、友達や先生達のお
かげです。いつもありがとうございます。
・ゆるーく集団での遊びができて　良い刺激になっているのかなと感じています。
・いつもいろいろ手作りのもので遊びや活動をさせていただいてありがとうございます。手作りのものなのであたたかみを感
じます。クラブ参加３回目ですが、子供の言葉が増えたり、（名前を呼ばれた時に返事ができるようになったなど）成長もみ
られます。ありがとうございます。
・子どもたちも楽しそう。ママたちも交流が深まるように会話する時間あればと思った。（はじめは、話しにくいから先生たち
が話題をふってとか）
・大変満足です。いつもありがとうございます。
・乳幼児さんもできるような季節のイベントがあったら楽しそう。

         ・子どもが離脱したり、中に入りたがらなかったりしても「大丈夫ですよ」と声をかけて下さり安心して参加できます。

【来館相手】 ひとりで（22％）、友人（56％）、兄弟姉妹（6％）、父母（14％）、祖父母（0％）、親戚（0％）

【来館方法】 徒歩（26％）、自転車（38％）、自家用車（32％）、バス・電車（0％）、その他（2％）

【好きな遊び】 一輪車(19％)、サッカーゲーム(15％)、漫画(10％)、カードゲーム(10％)、その他(46％)
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利用者からの
要望・苦情と
対処・改善

               ＜児童＞
・アニメがみたい
→対応が難しいです。
・まんがを豊富に！（ハイキュー）
→できる範囲で対応します。
・お弁当タイム復活（平日以外）
→たくさんの人が、ここを利用します。時間や場所、アレルギーの問題があって難しいです。
・ぬりえのしゅるいを多くする。
→色鉛筆などに数の限りがあります。今まで通りでお願いします。
・女の先生だけじゃなく男の先生がほしい。もっと大きい子の場所を増やしてほしい。サンリオのおもちゃ（あそび）がほし
い。
→先生については、対応が難しいです。場所は部屋数がないので難しいです。サンリオのおもちゃを増やすことは検討さ
せていただきます。
・たのしいです。
→ありがとうございます。
・小さい子も大きい子も遊べるように、もっとおもちゃをふやすことは？

              →検討していきます。
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●指定管理者の選定基準に基づく評価

指定
管理者

所管課
評価

委員会

S S S

A A A

S

S S S

A A A

A A A

A A A

A A A

A

A A A

S S S

S

A A A

A A A

A A A

A A A

A

S S S

S S S

S

公平性
透明性

住民の平等利用が確
保されること

①平等利用を確保するための体
制、モニタリングなど

・利用者アンケートの実施
・運営委員会の開催

②情報公開、広報の方策
・利用者アンケート結果の公表
・広範で適切な情報提供・広報活動の実施

区分評価

区分 選定基準 評価項目 具体的な業務要求水準

評価

⑦施設の効用（設置目的）を最大限
発揮できるスタッフの配置

・過不足ない適正な人数配置、無理のない職員体制

区分評価

効率性

事業計画書の内容
が、管理経費の縮減
が図られるものである
こと

⑧指定管理経費の妥当性 ・収支計画の妥当性及び適正な予算執行

⑨管理経費縮減の具体的方策
・管理経費縮減に繋がる方策の実施（リサイクルやリユース、
節水・節電など）

区分評価

効果性

事業計画書の内容
が、対象施設の効用
（設置目的）を最大限
発揮するものであるこ
と

③既存業務の改善、工夫又は新規
事業等の実施

・業務改善や工夫又は新規事業（行事）等の実施

④利用者ニーズ、苦情などの把握
方法、対応方策及びサービスの質
を確保するための体制

・利用者アンケートの実施
・利用者ニーズ・苦情・クレームへの着実な対応・運営への反
映

⑤利用者に対するサービス向上の
方策（窓口応対、プロモーション、設
備の整備など）

・移動児童館の実施
・利用者へのサービス向上に繋がる方策の実施

⑥利用促進、利用者増の方策 ・利用促進や利用者増に繋がる方策の実施

安定性
安全性

事業計画書に沿った
管理を安定して行う物
的能力、人的能力を
有していること

⑩組織及びスタッフ（採用予定者も
含む）の経歴、保有する資格、ノウ
ハウ、専門知識等

・児童厚生員を2人以上、その他の職員（施設が児童センター
の場合は体育指導員）を1人以上配置（このうち最低1人は常
勤職員とすること）

⑪スタッフ（採用予定者も含む）の管
理、監督体制

・職員の連携体制、職場環境の整備

⑫スタッフ（採用予定者も含む）の人
材育成の方策

・職員の資質向上を図る研修の実施又は研修会への参加

⑬リスクへの対応方策（利用者の安
全確保策、防止策、非常時の対応
マニュアルなど）

・危機管理（リスク）や非常時対応のマニュアルの整備
・リスク防止策の実践

区分評価

貢献性

事業計画書の内容
が、岐阜市あるいは施
設がある特定の地域
（以下「地元」という。）
の振興、活性化などに
貢献できるものである
こと

⑭地元の法人その他の団体の育成
（一部業務の再委託先）、地元住民
の活用（雇用又はボランティア等）

・地元の諸団体との連携、交流
・地元の法人その他団体の育成又は地元住民・高齢者・障が
い者等の活用

⑮地元での社会活動等への参加
・地元の振興、活性化などに貢献できる社会活動等への参加
（地元行事への参加）又は地元の団体・住民との協働事業等
の実施

区分評価
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●指定管理者の取組みに対する自己評価(良否、課題と解決策など)

●所管課の意見

●指定管理者評価委員会の意見

○アンケートのみならず普段から意見を聴取できる体制を整えている。
○館内のみならず館庭の環境にも気を配っている。
○地域との交流・社会活動に取り組んでいる。

・現地視察した際、避難経路が漢字で、また小さい字で書かれており、職員向けの印象を受けた。本施設に限らずだが、有事の際、子どもたちが自分
で判断して逃げられるよう、子どもたちにもわかりやすい掲示方法とすべきである。
・野菜の栽培体験等を行っており、食育にもつながるような、子どもたちに貴重な体験の場を提供している点は評価できる。
・業務においては予算内に収めることを意識し取り組んでいただきたい。

今期の取組み
に対する評価

・幼児室のリノベーションを行ったことで、「すくすくタイム（絵本の読み聞かせ）」を、幼児室内で行うようにした。場所を移動
したことで、幼児が絵本に興味を示してくれる姿が増えた。また遊びをやめて、他児のまねしながら関心を持つ幼児もい
た。
・幼児室の段差がなくなり、フラットな床になったことで転倒防止にもつながり、幼児が遊びやすくなった。また保護者の方
からも、「部屋の雰囲気が明るくなった」と高評価をいただけている。
・幼児室、おもちゃ図書館に冬場は床の冷たさもあるのでクッションを置いた。寒さ対策に活用していただいている。
・１階フロアと２階図書学習室の床の一部に、ジョイントマットを設置した。１階フロアは、幼児や保護者がぬりえをしながら、
会話を楽しむ場所になった。２階では、子どもが足を延ばしてゆっくり読書する場になっている。
・後期、イベントとして友遊クラブで、児童中心に「あきまつり」を開催。児童が考えた「防災」をテーマに企画を立て実施。児
童の主体性を大事にした。学校でも「防災」意識が高まっていることもあり、他校の防災の取り組みについて話をする機会
にもなった。
・「あきまつり」には、岐阜大学のユネスコクラブ５名と長良高校の生徒２名がボランティアとして参加していただいた。友遊
クラブの児童と一緒に、スタッフとして参加していただく中で、大学の話など児童の視野を広げる機会にもなった。
・友遊クラブの児童と高齢者福祉施設との交流は継続。「あきまつり」には、施設の職員と利用者の方が足を運んで参加し
てくださった。また高齢者福祉施設の「あきまつり」に、児童と保護者の方が招待され参加した。保護者の方も一緒に参加
し、地域とのつながりを深めることが出来た。
・長良園芸の方と連携し、ドライフラワー等、自然素材を使って母親講座を開催。参加した保護者からは、「久しぶりに物つ
くりに集中できて楽しかった」と良い感想が聞かれた。友遊クラブでも児童に対して、講座を開催していただいた。子どもた
ちの表現力を、引き出した作品ができた。長良園芸の方からも、子育て世代を応援してきたいと今後も連携していただける
ことになった。
・友遊クラブの児童が育てたさつまいもは、夏場の猛暑の影響をうけたが大きく育ってくれた。収穫時は児童のはしゃぐ姿
が見られ、土に触れる楽しさを感じていた。また、冬も収穫物を育てたいと要望が出たので、「ほうれん草」「水菜」の種を植
えた。冬に、ほうれん草と水菜が収穫できた。友遊クラブの児童が、児童センターに来館した時に「ほうれん草が欲しい」
と、何度か持ち帰る児童もいた。保護者と一緒に料理していると教えてくれた。
・地域の方からいただいた玩具を、幼児対象の「ながランド」を開催。遊戯室を使い、自由参加の遊び場を準備した。クラブ
活動とは違い、自由参加のため異年齢児との交流、保護者の交流の場になった。
・一輪車に挑戦する児童が増えたため、一輪車の台数を１台増やした。小学校が異なったり、学年が違ったりするがルー
ルを守りながら、一輪車の練習を行っている。
・平日の幼児親子対象のランチタイムは、クラブ活動後に利用する方が増えてきた。子どもや母親同士の交流でき、長期
滞在することにもつながっている

前回までの意見を
踏まえた取組み状況

・あきまつりを開催。運営委員会の方が出席され、館内の児童の様子など見てもらえる機会となり、そこで意見交換を行う
ことが出来た。また主任児童委員の方や青少年育成委員の方もスタッフとして参加していただき、児童の姿を知ってもらう
機会となった。
・リトミックを増やしてほしいとの要望があり、後期もリトミック講座を２回行開催することができた。
・北保健センターが主催で、主任児童員、エールぎふ、保健師と情報共有する会が設けられた。そこで今の地域の様子な
どの意見交換ができた。
・北保健センターの保健師が長良児童センターに来館され、保護者の方と交流できる機会が取れた。
・各学校との連携は、子どもの事に関して連絡をとり合い共有できる事は、情報交換することができた。
・廃材で工作をする機会を児童対象行事として組み込んだことで、創作的活動が増えた。
・漫画の本を増やして欲しいと要望を受けていたので、増刊物と新たな漫画を準備した。高学年や中学生が漫画を目的に
来館してくれることが増えた。
・子どもが一人でも遊べる玩具や、親子で楽しめる玩具を増やした。新しい玩具が増えることで、遊びの場が広がった。

今後の取組み

・新一年生が安心して過ごせるように配慮していく。また転校生や初めての来館の児童や保護者にも、同じように心かけて
いきたい。
・クラブ、パパっこタイム等を継続することで、活動を浸透させ充実した内容にしていく。
・地域との連携を図っていきたい。
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