
外国人材受入れに関するアンケート集計表

問2

医療・福祉（介護保
険事業所等含む）

392 10人未満 165 雇用している 112 ベトナム 117 技能実習 106 正社員 231
日本人職員とのコミュニケー
ション

57 定着率が高い 日本人では出来ない。 戦力となっていただいてありがたい 日本語文章力・読解力の不足 82

卸売業・小売業 33 10人～50人未満 300 雇用していない 456 フィリピン 112 技術・人文知識・国際業務 56
パートタイム労働者・アルバイ
ト

93 介護記録の作成 52
英語等が話せることで、海外から
のお客様とのコミュニケーションが
スムーズにとれる。

人材不足の解消
仕事に前向きな姿勢で気持ちがい
い。

日本人職員とのコミュニケー
ション

59

製造業 32
50人～100人未
満

61 中国 68
身分に基づく在留資格（永住
者等）

133 契約社員（有期労働契約） 41
顧客・取引先（利用者及びそ
の家族）等とのコミュニケー
ション

41 外国語
技術者不足、労働力不足に対応で
きている。

礼儀正しく関りが丁寧
顧客・取引先等とのコミュニ
ケーション

50

建設業 25
100人～200人未
満

16 インドネシア 42 特定技能 46 派遣職員 17 日本語学習 33
コロナ前は、外国人ゲストも一定数
あったので、お客様対応の強化に
なった。

中国拠点の充実につながったこと 利用者を頼りにしている。
外国人職員の精神的なサ
ポート

28

宿泊業、飲食サー
ビス業

23
200人～300人未
満

7 ネパール 15 留学 33 非常勤職員 16 技能・業務知識の習得（理解） 29
様々な国の人と働くことによって、
外国人や文化の違い等への理解
が深まったことはよかった。

販路の拡大ができたこと 人手不足を補うことができる。 仕事への取り組み方 27

農業・林業 18 300人以上 10 ミャンマー 10 その他 18 短時間正社員 4 資格取得や研修 24
邦人と変わらず従事していただけ
る。

人手不足の解消 まじめな方が多い
外国人職員の宗教や生活習
慣等への対応

26

その他サービス業 15 韓国 9 介護 12
日本での生活習慣等への対
応

21
外国人宿泊者への対応（現在は少
ないが…）

業務への取組姿勢が積極的
積極的に対応をしてもらえるので、
安心して対応しています。

外国人職員の受け入れに係
る費用

25

不動産業 9 アメリカ 5
特定活動（経済連携協定（ＥＰ
Ａ））

4
他の外国人職員とのコミュニ
ケーション

7
多様な価値観の中で働くことで、経
営者、社員がお互いに自己を見つ
めるきっかけになる。

国籍にもよるがやさしい
真面目に取り組んでいる姿が他の
職員の刺激になっている

外国人職員への生活環境の
提供（住居の確保等）

24

教育・学習支援業 8 不明 5 高度専門職 2 待遇・賃金 7 職場の風土が明るくなった 明るく元気が良い
介護技術を指導することで、職員
の再認識となる

在留資格により、就業期間や
就労時間が制限

23

生活関連サービス
業、娯楽業

6 カンボジア 4
困っていることや不安に感じ
ていることはほとんどない

7
日本語を話せるため、業務上のコ
ミュニケーションで困ることはない。

入ったばかりでまだ末です
介護職の負担が減る（若い人材の
確保）

外国人職員の資格取得支援
や研修（日本語指導者の確保
含む）

21

運輸業 4 キルギス共和国 4
地域住民とのコミュニケーショ
ン

0 勤勉に勤労しているところ。 真面目でよく働いてくれる。
明るい職員で職場を盛り上げてく
れる

技能・業務知識の習得（理解） 19

金融業・保険業 4 ブラジル 3
外国人職員の家族の日本で
の生活

0
非常に真面目で、真剣に業務に取
り組んでいる。

真面目に就労している 一生懸命努力してもらえる
在留資格の手続き（更新含
む）

14

電気・ガス・熱供給 3 イギリス 2 その他 1
児童にとって、英語教育、国際文
化とのふれあいが充実したものに
なっている。

真面目に就労している 真面目に働いている点 外国人職員の待遇・賃金 12

情報通信業 1 スリランカ 2
海外での指導経験を十分に発揮し
てくれている。

仕事に対する姿勢が真面目だった
こと。

仕事に対する姿勢が真面目だっ
た。

離職率の高さ 10

その他 5 ウクライナ 1
真面目に働くことで信頼を得ている
点

職員へ良い刺激になったこと。 職員へ良い刺激となった。
地域社会の理解、地域社会と
の共生

9

オーストラリア 1 真面目で一生懸命
仕事に対する姿勢が真面目だった
こと。

介護職の負担が減る（若い人材の
確保）

他の外国人職員とのコミュニ
ケーション

8

カザフスタン 1 語学教育と異文化理解 職員へ良い刺激になったこと。 特にない
外国人職員受け入れに関わ
る関係機関との連携

8

スウェーデン 1 真面目に働いてくれる。 組織内に新しい風が吹いた。 人材不足の解消にやや繋がった
利用者及びその家族等の不
安感（介護のみ）

7

セネガル 1
外国語教育活動がレベルアップし
た。

組織に新しい風が吹いた。
明るく、元気に利用者に接する姿
に、一緒にやっていこうという気持
ちになる。

課題はほとんどない 7

タイ 1
明るい性格で人間関係でトラブル
がない。

明るい性格で、仕事もマジメなので
ありがたいです。

利用者も笑顔になる。 その他 13

台湾 1
休むこともなく、真面目に仕事をし
てくれる。

勤労意欲があり、協調性もある
責任感をもって取り組んでくれるの
で、安心して任せることができる。

朝鮮 1
あらゆる面において、本来業務の
遂行が円滑

勤労意欲があり、協調性もある マンパワー不足の解消

トルコ 1 仕事は熱心に取り組んでもらえる。 明るい方が多い 人員の確保ができた

ナイジェリア 1 従業員の補填 多様な価値観が学べた 全てにおいて良い

フランス 1
明るい人が多いので職場も明るく
なる。

約束を守り、一生懸命働く姿勢 マンパワーの充実

ペルー 1
若い職員が多いので、職場が明る
くなった。

真面目で素直なこと。
陽気な性格でまわりを明るくしてく
れる。

マレーシア 1 労働力が確保できた。 業務を覚えようとしていること。
伝えた内容が確実に伝っていれば
熱心に取り組んでもらえる

ロシア 1 我慢強く、戦力になった。
利用者や仲間とコミュニケーション
を図っていること。

真面目な方が多い

モノ作りが円滑に行えるようになっ
た。

利用者を大切にしてくれる（愛情を
もって接してくれる）

物事のとらえ方が好意的である

外国人の良い面が勉強になる
誠実に働いてくださる方ばかりなの
で、利用者様からも好評ですし、職
員にも良い刺激になっています

人との接し方が友好的である

まじめ
外国人の「姿勢」をみて自分たちが
改めて見直すことができた

マンパワー不足の解消

英語講師であり、生の発音が聞け
る。

人手不足の解消にはなった

578 559 568 412 410 402 279 472

業種 従業員数

問1

問3①国籍（外国名） ②在留資格

外国人を雇用しているか

③雇用形態

問4 問6

外国人職員が困っている、不安に感じ
ていること

外国人雇用に関する課題

問５

雇用してよかった点



マンパワー（人手）不足解消
のため

102
人材サービス企業、監理団体
等からの提案

51
監理団体を通じて（技能実習生の
受入れ）

44 監理団体 39
採用予定者が入国できなかっ
た（できていない）

35
現在よりも人数を増やして雇
用を継続したい

12
介護福祉士や初任者研修等
の有資格者であれば採用し
たい

87
日本人職員とのコミュニケー
ションに課題があるから

83 日本語学習支援 183

真面目で熱心な人が多いた
め

51 他の事業者から話を聞いて 34
自社で直接（現地法人等による募
集を含む）

41
相談の必要がないため、相談
していない

33
外国人職員の雇用（雇用予
定）はあるが、特に影響はな
い

23
現在と同じ人数程度で雇用を
継続したい

19
日本人の配偶者などの永住
者等であれば採用したい

61 日本語文章力・読解力の不足 79
外国人雇用に関する制度・手
続の相談

151

優秀な人材を確保するため 46 その他 28
自社従業員、取引先、知人等から
の紹介

30
労働局（ハローワーク・労働
基準監督署含む）

24 採用活動に支障が出た 16
現在よりも人数を減らして雇
用を継続したい

4
日本語を話すことができるの
であれば採用したい

50
顧客・取引先（利用者及びそ
の家族）等とのコミュニケー
ションに課題があるから

75 特にない 147

社会貢献・国際貢献のため 12 ハローワークからの提案 16
ハローワーク、外国人雇用サービ
スセンター等公的機関を通じて

23 出入国在留管理庁 17
外国人職員が帰国できなく
なった（できていない）

14 今後は雇用を中止したい 3
技能実習制度に基づく受け入
れであれば採用したい

21
日本人の職員確保を優先して
いる

68
外国人職員への生活環境の
提供（住居の確保等）

122

職場の活性化等を見込んで
（商工等のみ）

11 大学・専門学校等からの提案 13
労働者派遣事業者を通じて（外国
人職員を派遣労働者として受入
れ）

21 人材サービス企業 16
外国文化の違いに苦慮してい
る（感染予防のためのプライ
ベートでの制限等）

13 その他 9
特定技能制度に基づく受け入
れであれば採用したい

21 労働者が充足している 59
外国人職員や家族の日本で
の生活に対する支援

92

職員へのよい刺激を見込んで
（介護のみ）

11 国・県等のモデル事業の案内 8 民間の職業紹介業者を通じて 18 他の経営者・事業者 13
外国人職員が帰国した（帰国
したまま来日していない）

4
資格等に関わらず積極的に
外国人介護職員を採用したい

19
外国人職員の精神的なサ
ポートが難しい

41
外国人職員への通知文書、
生活情報冊子等の多言語化

60

業務上必要な言語が堪能で
あるため（商工等のみ）

8 セミナー等で話を聞いて 2 大学、専門学校等を通じて 16
適当な相談先がないため、相
談していない

11 外国人職員が離職した 4
ＥＰＡ（経済連携協定）に基づ
く受け入れであれば採用した
い

11
外国人職員の宗教や生活習
慣等への対応が難しい

39
地域社会との交流・共生に向
けた支援

59

人件費の効率化を図るため 6
所属する同業者団体や業界団体、
組合等を通じて

12 その他 9
日本人の採用が進んだ結
果、外国人職員の採用を控え
た（控えている）

4
外国人留学生であれば採用
したい

3
外国人職員への生活環境の
提供（住居の確保等）が難し
い

35 研修会等への講師の派遣 56

人材育成の見直しの機会の
ため（介護のみ）

4 その他 8 行政書士 8 外国人職員を雇えなくなった 3
外国人介護職員は採用したく
ない

47
外国人職員の受け入れに係
る費用

32
他事業所の外国人材活用事
例の紹介

50

海外での事業展開に対応す
るため（商工等のみ）

3 登録支援機関 8
衛生管理の対応説明に苦慮
している（介護のみ）

3 わからない 95
技能・業務知識の習得に課題
があるから（商工等のみ）

30
外国人雇用の仲介又は仲介
事業者の紹介

40

利用者へのよい刺激を見込
んで（介護のみ）

3 地方自治体（県・市） 4
外国人職員を雇用していない
（採用の予定もない）ため、影
響はない（介護のみ）

1
外国人職員採用に対する不
安

30
行政書士、社会保険労務士
等の専門家の紹介

16

その他 6 上記以外の国の機関 1 わからない 33
在留資格の手続き（更新含
む）に費用や労力がかかる

29 その他 31

金融機関 1 その他 6
外国人職員に対する情報量
の不足

26

商工会議所 0
外国人職員の資格取得支援
や研修に費用や労力がかか
る

25

利用者及びその家族等の不
安感（介護のみ）

22

外国人職員受け入れに関わ
る関係機関との連携が難しい

20

仕事への取り組み方に課題
があるから

18

外国人職員の待遇・賃金 18

在留資格により、就労期間や
就労時間が制限されているた
め

9

他の外国人職員とのコミュニ
ケーションに課題があるから

6

地域社会の理解・地域社会と
の共生が難しい（商工等の
み）

6

過去に失踪などトラブル等が
生じた

6

顧客・取引先等からの評判
（商工等のみ）

4

離職率が高い 4

その他 23

263 152 213 184 159 47 415 787 1007

問10問9

募集方法 雇用に当たっての相談先 新型コロナウイルス感染症の影響 外国人職員受入れに対する考え方
雇用していない、人数を減らしたい又
は中止したい理由

行政に希望する支援

問11 問12（商工等） 介護 問１３ 問14問7 問8

外国人職員を雇用する理由 具体的なきっかけ


