
職場で行われる、 ➀～③の要素全てを 満たす行為をいいます。

① 優越的な関係を背景と し た言動

② 業務上必要かつ相当な範囲を超えたも の

③ 労働者の就業環境が害さ れるも の

※客観的にみて、 業務上必要かつ相当な範囲で行われる適正な業務指示や指導は該当し ません。

令和２ 年６ 月１ 日に「 改正 労働施策総合推進法」 が施行さ れまし た。

中小企業に対する職場のパワーハラ スメ ン ト 防止措置は、 令和４ 年４ 月１ 日から 義務化さ れ

ます（ 令和４ 年３ 月31日までは努力義務） 。

代表的な言動の６ つの類型 該当すると 考えら れる例

１ 身体的な攻撃

暴行・ 傷害

●殴打、 足蹴り を行う 。

●相手に物を投げつける。

２ 精神的な攻撃

脅迫・ 名誉毀損・ 侮辱・ ひどい暴言

●人格を否定するよう な言動を行う 。

相手の性的指向・ 性自認に関する侮辱的な言動を含む。

●業務の遂行に必要な以上に長時間にわたる厳し い叱責を

繰り 返し 行う 。

３ 人間関係から の切り 離し

隔離・ 仲間外し ・ 無視

●１ 人の労働者に対し て同僚が集団で無視をし 、 職場で孤立

さ せる。

４ 過大な要求

業務上明ら かに不要なこ と や

遂行不可能なこ と の強制・ 仕事の妨害

●新卒採用者に対し 、 必要な教育を行わないまま到底対応

できないレベルの業績目標を課し 、 達成でき なかっ たこ と

に対し 厳し く 叱責する。

５ 過小な要求

業務上の合理性なく 能力や経験と

かけ離れた程度の低い仕事を 命じ る こ と

や仕事を与えないこ と

●管理職である労働者を退職さ せるため、 誰でも 遂行可能な

業務を行わせる。

●気に入ら ない労働者に対し て嫌がら せのために仕事を与え

ない。

６ 個の侵害

私的なこ と に過度に立ち入るこ と

●労働者の性的指向・ 性自認や病歴、 不妊治療等の機微な

個人情報について、 当該労働者の了解を得ずに他の労働者

に暴露する。

※個別の事案について、 パワハラ に該当するのかの判断に際し ては、 当該言動の目的、 言動が行われた経緯や状

況等、 様々な要素を 総合的に考慮するこ と が必要です。

また、 相談窓口の担当者等が相談者の心身の状況や当該言動が行われた際の受け止めなど、 その認識にも 配慮

し ながら 、 相談者と 行為者の双方から 丁寧に事実確認を 行う こ と も 重要です。

職場におけるパワーハラ スメ ント の代表的な言動の類型、 該当すると 考えら れる例

職場における「 パワーハラ スメ ント 」 の定義

都道府県労働局雇用環境・ 均等部（ 室）

＼中小企業の事業主の皆さ ま／

労働施策総合推進法に基づく
｢パワーハラ スメ ント 防止措置｣が

中小企業の事業主にも 義務化さ れます！
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検索職場におけるハラ スメ ント 防止のために

「 職場におけるパワーハラ スメ ント を 防止するために講ずべき 措置」 と は？

事業主が必ず講じ なければなら ない具体的な措置の内容は以下のと おり です。

事業主の方針等の

明確化および周知・ 啓発

①職場におけるパワハラ の内容・ パワハラ を行っ てはなら ない旨の方針

を明確化し 、 労働者に周知・ 啓発するこ と

②行為者について、 厳正に対処する旨の方針・ 対処の内容を就業規則等

文書に規定し 、 労働者に周知・ 啓発するこ と

相談に応じ 、 適切に

対応するために

必要な体制の整備

③ 相談窓口をあら かじ め定め、 労働者に周知するこ と

④ 相談窓口担当者が、 相談内容や状況に応じ 、 適切に対応できるよう

にするこ と

職場におけるパワハラ

に関する事後の

迅速かつ適切な対応

⑤ 事実関係を迅速かつ正確に確認するこ と

⑥ 速やかに被害者に対する配慮のための措置を適正に行う こ と

⑦ 事実関係の確認後、 行為者に対する措置を適正に行う こ と

⑧ 再発防止に向けた措置を講ずるこ と

（ 事実確認ができなかっ た場合も 含む）

併せて講ずべき 措置

⑨ 相談者・ 行為者等のプラ イ バシーを保護するために必要な措置を講じ 、

その旨労働者に周知するこ と

⑩ 相談し たこ と 等を理由と し て、 解雇その他不利益取り 扱いをさ れない

旨を定め、 労働者に周知・ 啓発するこ と
※労働者が事業主に相談し たこ と 等を 理由と し て、 事業主が解雇その他の不利益

な取り 扱いを 行う こ と は、 労働施策総合推進法において禁止さ れています。

以下の望まし い取り 組みについても 、 積極的な対応をお願いし ます。

 パワーハラ スメ ント 、 セク シュ アルハラ スメ ント 、 妊娠・ 出産・ 育児休業等に関するハラ スメ ント は、

単独ではなく 複合的に生じ るこ と も 想定し 、 一元的に相談に応じ るこ と のでき る体制を整備する こ と

 職場におけるパワーハラ スメ ント の原因や背景と なる要因を解消するための取り 組みを行う こ と

（ コ ミ ュ ニケーショ ンの活性化のための研修や適正な業務目標の設定等）

 職場におけるパワーハラ スメ ント を 行っ てはなら ない旨の方針を行う 際に、 自ら 雇用する労働者以外に、

以下の対象者に対し ても 同様の方針を併せて示すこ と

・ 他の事業主が雇用する労働者 ・ 就職活動中の学生等の求職者

・ 労働者以外の者（ 個人事業主など のフ リ ーラ ンス、 イ ンタ ーンシッ プを行う 者、 教育実習生等）

 カ スタ マーハラ スメ ント に関し 以下の取り 組みを 行う こ と

・ 相談体制の整備

・ 被害者への配慮のための取り 組み

（ メ ンタ ルヘルス不調への相談対応、 行為者に対し て1人で対応さ せない等）

・ 被害防止のための取り 組み（ マニュ アルの作成や研修の実施等）

職場におけるパワーハラ スメ ン ト 防止措置に関する詳し い情報・ お問い合わせ

都道府県労働局雇用環境・ 均等部（ 室） https: //w w w .m hlw . g o. jp/content/000177581 . pdf

社内の体制整備に活用でき る情報・ 資料

●事業主・ 労働者向けパンフ レッ ト や社内研修用資料

厚生労働省のホームページから ダウンロード でき ます。

●ポータ ルサイ ト 「 あかるい職場応援団」

職場におけるハラ スメ ント に関する情報を発信し ています。

職場におけるパワーハラ スメ ント 防止等のための望まし い取り 組み

検索あかるい職場応援団 H P

https://www.mhlw.go.jp/content/000177581.pdf

