
総合窓口フロー（出生届の場合）

①市民来庁 ②コンシェルジュによる
要件の聞き取り・発券対応

発券機にて呼び出し番号が書かれたチケットを発券致します。

③待合室
（呼び出し待ち）
呼び出し状況はスマートフォンで
も確認可能ですので、離席してい
ただくこともできます。

④呼び出し
呼び出し番号のアナウンスと、モニターに
該当の呼び出し番号が表示されます。

⑤窓口手続き
出生届の受付、児童手当の申請手
続きなどを行います。

⑥書類審査＆窓口応対
職員による出生届や各種申請書の確認後、
本日行った手続き等の振り返り、他課へ行く
必要がある場合は他課への案内を行います。

⑦市民退庁
必要に応じて他課へ行っていただく
場合がございます。


