
●施設の概要

非公募

利用料金 料金徴収なし

●利用状況

●業務の履行確認

指定事業
自主事業

○受入事業を実施

○下記主催事業を実施
　①家族対象事業
 
　②子ども対象事業

　③市民対象事業

○受入事業
　・258団体8,854人を受入れ
　
○主催事業
　①3事業8回に136家族474人が参加

　②1事業1回に46人が参加

　③1事業1回に587人が参加

○下記自主事業を実施
　①「自然体験ミニイベント」

　②「三輪北文化のつどい」への事業協力
　　（地元への事業協力）

○自主事業
　①1事業3回に442人が参加

　②自然の家コーナーに112人が参加

　　※1　【開所日数】－【施設メンテナンス等により利用できない日数】　　※2　【団体利用実績日数】÷【団体利用可能日数】

区　分 確　認　事　項 履　行　状　況

利用者
サービス

①供用日・供用時間の遵守

②適切な人員配置

③広報の方策

④苦情への対応

①岐阜市少年自然の家条例施行規則を遵守している。

②指定管理者仕様書に基づき、適切な人員配置、管理を行って
　いる。

③ホームページ、パンフレット、チラシ等による広報活動のほか、
　出前講座等を通して、他施設の利用者にも直接呼びかけを行
　っている。

④迅速かつ丁寧な対応を行っている。

施設稼働状況（単位：％） 83.7 100.0 92.6 100.0 96.2

団体利用実績日数（単位：日） 118 156 126 160 128

団体利用可能日数（単位：日） 141 156 136 160 133

開所日数（単位：日） 144 158 138 161 137

利用者数（単位：人）　団体数（単位：団体） 10,459 274 16,509 540 10,960  274 17,819　573 11,988　283

施設概要 宿泊棟、キャンプ場、多目的ホール、研修室（4）、音楽室、和室、クラフト室

H29 下半期 H29 上半期 H28 下半期 H28 上半期 H27 下半期

指定管理委託料（年額） 132,400,668円

施設の設置目的
少年が自然に親しみ、自然の中で集団宿泊生活を通じてその情操や社会性を豊かにし、心身を鍛練し、
もって健全な少年の育成を図る

指定管理者名 公益財団法人　岐阜市教育文化振興事業団

指定期間 平成29年4月1日～平成34年3月31日

選定方法 公募

平成29年度下半期指定管理者管理運営状況シート

施設名 岐阜市少年自然の家 所管課 教育委員会　青少年教育課

所在地 岐阜市山県北野2081番地

料金制 使用料

様式３ 

※２ 

※１ 

※２ ※２ 

※１ 

※２ ※２ 

※１ 

※２ 



施設修繕

①迅速な修繕の実施 ①迅速な修繕の実施例
　・お風呂のシャワーの温度が一定でない
　　⇒業者に連絡し、ミキシングバルブを交換した
　・女子風呂のシャワーを増やしてほしい
　　⇒自閉式サーモシャワー水栓を取り換え、増設した
　・子どもが浴室入口扉にぶつかりガラスが割れた
　　⇒浴室入口扉ガラスを取り換え、ガラスからポリカーボネート
　　　 に変更した

②指定管理者のノウハウを生かした修繕・整備
　の実施

②指定管理者のノウハウを生かした修繕・整備の実施例
　・散策道の整備
　・キャンプ場の整地
　・網戸破れ修理
　・人工芝張り替え作業
　・宿泊室ロッカー磁石取り換え

危機管理・
法令遵守

①個人情報の保護 ①下記の取組みを実施
　・個人情報保護体制について、窓口やホームページで公開し
　　ている。
　・個人情報保護担当者を配置している。
　・「個人情報保護研修会」を実施している。

②非常時の対応策 ②下記の取組みを実施
　・各種安全マニュアルの見直し、改善を図り、適切にその運用
　　を行っている。
　・ウォークラリー、オリエンテーリングのコース点検、巡回を適切
　　に行っている。
　・消防訓練、防火設備等の管理を適切に行っており、継続して
　　「表示マーク（銀）」の交付を受けている。

③関係法令の遵守 ③下記の取組みを実施
　・岐阜市少年自然の家条例、岐阜市少年自然の家条例施行
　　規則等、関係法令を遵守している。

指定事業
自主事業

○研修・啓発事業を実施

　①「自然体験活動実技研修会」

　②「ボランティアスタッフ研修会」

　③出前講座の実施

　④自然情報の発信

○研修・啓発事業
　
　①1事業2回に16人が参加

　②1事業1回に40人が参加

　③出前講座14回に385人が参加

　④下記の取組みを実施
　　・「自然の家だより」「季節の散策マップ」の発行
　　・岐阜市自然・環境活動情報サイト「ぎふネイチャーネット」
　　　への投稿

○研究・開発事業を実施 ○研究・開発事業
　・出前講座用の活動メニューの開発
　・各種職員研修の実施
　・周辺の動植物調査及びデータ収集
　・「自己課題」への取組み

施設管理

①日常・定期清掃業務

②寝具クリーニング

③空気環境測定

④水質検査

①【日常】開所日は毎日実施
　 【定期】10月・12月・3月に実施

②2月･3月に実施

③11月・1月・3月に実施

④（8月に実施済み）

※その他、仕様に基づき適正に実施

職員による施設点検（整備）
　【館内外点検】
　　・団体の退所時
　　・休所日前、休所日後
　【キャンプ場】【散策道】
　　・団体の入所前、荒天後

区　分 確　認　事　項 履　行　状　況



●利用者評価

○

○

○

○
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利用者アンケートの
実施状況

受入事業
・「利用者アンケート」…すべての利用団体を対象に実施
　質問内容：「利用全般」「職員の対応」など
・「野外学習アンケート」…利用した小学校（抽出）を対象に実施
　質問内容：自然の家の3つの願いの達成度
・聞き取りによる調査…各活動に対応した職員が要望等の聞き取りを実施

主催事業
・「参加者アンケート」…すべての主催事業で実施
　質問内容：事業の満足度、自然の家の3つの願いの達成度など
・聞き取りによる調査…各活動に対応した職員が要望等の聞き取りを実施

利用者アンケートの
実施結果

受入事業
・「利用者アンケート」　※カッコ内は「大変満足」「満足」の合計が全体に占める割合

　①回収枚数　117枚
　②各項目の満足度・主な意見
　 　「利用全般」・  （097.4％）：大変満足68.7％ 満足28.7％ 普通02.6％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　 　「施設・設備」  （095.6％）：大変満足66.7％ 満足28.9％ 普通04.4％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　 　「職員の対応」  （098.3％）：大変満足78.6％ 満足19.7％ 普通01.7％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　　 「食堂の食事」  （083.7％）：大変満足48.0％ 満足35.7％ 普通13.3％ 不満3.0％ 大変不満0.0％

  内訳
　　【初回利用団体】　　　17枚
　 　「利用全般」　　（094.1％）：大変満足64.7％ 満足29.4％ 普通05.9％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　 　「施設・設備」・ （094.1％）：大変満足64.7％ 満足29.4％ 普通05.9％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　 　「職員の対応」  （100.0％）：大変満足76.5％ 満足23.5％ 普通00.0％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　　 「食堂の食事」  （069.2％）：大変満足46.1％ 満足23.1％ 普通30.8％ 不満0.0％ 大変不満0.0％

　　【複数回利用団体】　100枚
　   「利用全般」     （098.0％）：大変満足69.4％ 満足28.6％ 普通02.0％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　　 「施設・設備」・ （095.9％）：大変満足67.0％ 満足28.9％ 普通04.1％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　　 「職員の対応」  （098.0％）：大変満足79.0％ 満足19.0％ 普通02.0％ 不満0.0％ 大変不満0.0％
　　 「食堂の食事」  （085.9％）：大変満足48.2％ 満足37.7％ 普通10.6％ 不満3.5％ 大変不満0.0％

　≪主な意見≫
　　・野外炊事では、少人数なりに工夫して準備いただきスムーズに活動することができた。
　　・雨天の活動の後に、すぐに新聞紙やタオル等を用意いただきありがとうございました。
　　・本校は初めて岐阜市少年自然の家を利用しましたが、安全に活動をすすめることができた。
　　・子どもに対して、適切な指導をしていただきありがたかった。
　　・食事のおかずが冷めていたので温かいと嬉しい。
　　・食事アレルギーの対応や空調管理など、細かなところまで対応してくださって良かった。

・「野外学習アンケート」　※カッコ内は「できた」「まあまあできた」の合計が全体に占める割合

　①回収枚数　580枚
　②各項目の達成度
　 　「ほほえみ」 （92.6％）：できた67.1％ まあまあ25.5％ 普通06.9％ あまり0.5％ できない0.0％
　 　「なかま」.    （92.1％）：できた72.9％ まあまあ19.2％ 普通05.5％ あまり2.2％ できない0.2％
　 　「自然」..　　  （87.1％）：できた65.4％ まあまあ21.7％ 普通10.3％ あまり1.4％ できない1.2％

主催事業
・「参加者アンケート」　※カッコ内は「大変満足」「満足」の合計が全体に占める割合

ファミリーＤＡＹ　火おこしに挑戦！野外炊事編　（対象：家族　日程：半日　11/12,23）
　①回収枚数　41枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　 　31枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足90.3％　満足09.7％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】　10枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足90.0％　満足10.0％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・火を起こす仕組みや炊飯など、子どもたちにも良い経験になった。
　　・子どもひとり一人が達成感を感じられるよう、工夫されていて良かった。
　　・家ではなかなか体験できないことや、家族を意識して協力しながら活動することができた。
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■
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自然は友だちキャンプ　冬遊び隊　（対象：子ども　日程：1泊2日　1/27～28）
　①回収枚数　44枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　   30枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足80.0％　満足20.0％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】　14枚
　　　「満足度」（093.0％）　大変満足86.0％　満足07.0％　普通07.0％　不満00.0％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・火起こし体験や野外炊事が楽しかったし、焼き芋が美味しかった。
　　・最初はすごく不安だったかど、仲間と仲良くなれて良かった。
　　・冬ならではの体験や感覚などを感じながら、キャンプを楽しむことができた。

ファミリーステイⅡ　（対象：家族　日程：1泊2日　2/11～12,17～18）
　①回収枚数　24枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　　 6枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足83.3％　満足16.7％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】 18枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足83.3％　満足16.7％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・普段は忙しくてなかなか子どもと過ごせないが、今回は楽しい時間を過ごすことができた。
　　・子どもが勇気を出さないとできないプログラムがあり、親としても頼もしい姿が見れ満足している。
　　・所員やボランティアの方が皆とても接しやすいため、親子とも安心して過ごすことができた。

ファミリーフェア　（対象：市民　日程：1日　3/21）
　①回収枚数　86枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　　35枚
　　　「満足度」（097.1％）　大変満足82.9％　満足14.2％　普通02.9％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】 51枚
　　　「満足度」（094.1％）　大変満足66.7％　満足27.4％　普通03.9％　不満02.0％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・大人から子どもまで１日中楽しむことができた。
　　・食堂のご飯やお味噌汁がおいしかった。
　　・毎年クラフトを作るのを楽しみにしています。来るたびに新しいクラフトができて楽しめた。

利用者アンケートの
実施結果

ファミリーＤＡＹ　里山の星空を眺めよう！スターウォッチング編　（対象：家族　日程：半日　1/7）
　①回収枚数　18枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　　10枚
　　　「満足度」（090.0％）　大変満足20.0％　満足70.0％　普通00.0％　不満10.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】　 8枚
　　　「満足度」（087.5％）　大変満足25.0％　満足62.5％　普通00.0％　不満12.5％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・雲が多くて星があまり見られずに残念でした。
　　・自たちでぜんざいのお餅を焼いて食べるのが、とても美味しかった。
　　・今回の説明を聞いて、これからも家族で星空を眺めてみたい。

ファミリーＤＡＹ　いざ！という時に備えよう！防災キャンプ編　（対象：家族　日程：1日　3/4）
　①回収枚数　18枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　　  9枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足44.4％　満足55.6％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】　 9枚
　　　「満足度」（077.8％）　大変満足44.5％　満足33.3％　普通22.2％　不満11.1％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・ロープワークなど、地域の防災訓練では教えていただけないことまで教わり勉強になった。
　　・初めての体験ばかりでしたので、子ども達と参加してみて、色々と家族で考える良い機会だった。
　　・地震体験車に乗車して、震度７を体験した時は想像以上にとても怖かった。

ファミリーステイⅠ　（対象：家族　日程：1泊2日　12/2～3,16～17）
　①回収枚数　28枚
　②事業の満足度・主な意見
　　【初回参加】　　13枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足84.6％　満足15.4％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％
　　【複数回参加】 15枚
　　　「満足度」（100.0％）　大変満足86.7％　満足13.3％　普通00.0％　不満00.0％　大変不満0.0％

≪主な意見≫
　　・それぞれの活動に子どもが楽しめる工夫があり、家族みんなで参加することができた。
　　・自閉症の子どもが、恥ずかしながらも楽しく参加することができ、本人にとっても自信になった。
　　・時間にゆとりがあり、家族でのんびり過ごすことができた。



○

○

利用者からの
要望・苦情と
対処・改善

受入事業
　意見等に対しては、担当職員が直接本人に回答している。また、宿直職員と団体指導者との打合せ
会等で、施設としての考え方を説明している。
　利用者全般に関わる内容については、ホームページを活用し、意見等に対する考えや対応につい
て回答している。

　≪主な意見と対応≫
　　・入所の受付（手続き）中でも、子どもたちの入所式を進めてもらえれば時間を有効に活用できると思
　　　います。
　　　⇒受付（手続き）の説明を簡略化して時間を短くします。また受付の指導者には余裕をもって少し早
　　　　 く来ていただくよう、事前打合せ会でも伝えていきます。
　　　⇒他に指導者がいれば、その方と打合せをして先に入所式やオリエンテーションを進めておくこと
　　　　 も可能です。
　　・部屋の暖房の温度調整ができると良い。
　　　⇒館内の冷暖房は、自然の家の事務室で集中管理になっていますので、リーダー室の内線より連
　　　　 絡いただければ細目にオン・オフをしますので、気軽に声をかけてもらうよう伝えています。
　　　⇒深夜早朝はタイマーをセットし、自動で一定時間、冷暖房が稼働するよう改善しました。

主催事業
　意見等に対しては、担当職員が直接本人に回答している。また、必要に応じて各事業の「終わりの会
（全体会）」で、施設としての考え方を説明している。
　事業全般に関わる内容については、係会、所内経営会議、職員会議を通して検討を重ね、次回事業
のよりよい運営に活かしている。

　≪主な意見と対応≫
　　・子ども達でも読める様、ふりがなを付けて欲しい。
　　　⇒子どもが目にするような説明や表示には、ふりがなを付けるようにしました。
　　・浴槽で滑って足首を打ってしまった。
　　　⇒ステンレス製のため滑ることもあるので、今後は入所の際のオリエンテーションでしっかりと注意喚
　　　　 起をするよう終わりの会（全体会）で全職員に伝えた。



●指定管理者の選定基準に基づく評価

指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

効果性

Ⅱ
事業計画書
の内容が、
対象施設の
効用（設置
目的）を最
大限発揮す
るものである
こと

(1)既存業務の改善、工夫又は新規の魅
力的な提案の有無、内容

各事業の重点目標に基づいて、改善、工夫又は新規の取
組みを積極的に行っているか。
＜受入事業＞
（１）自然の家の３つの願いに基づく利用の推進
（２）専門職員による指導・支援体制の充実
（３）利用満足度の向上
＜主催事業＞
（１）自然の家の３つの願いに基づく事業運営の推進
（２）新規活動プログラムの提供と充実した指導・支援
（３）家族間交流を図る活動プログラムの推進
（４）事業満足度の向上
＜研修・啓発事業＞
（１）体験型研修会の充実
（２）積極的な自然体験活動の普及
（３）積極的な自然情報の発信
＜研究・開発事業＞
（１）専門性の向上を図るための職員研修の充実
（２）新規活動プログラムの積極的な開発
（３）個人研究「自己課題」への取組みの推進
＜自主事業＞
（１）「イングリッシュ・キャンプ in ＧＩＦＵ」の充実
（２）幼児対象事業及び出展事業の推進

(2)利用者ニーズ、苦情などの把握方法及
び対応方策

アンケート調査及び聞き取り調査を、事前・当日・事後を通
して、段階的に実施しているか。
利用者ニーズ、苦情などに適切に対応するため、３つの方
策に基づく取組みを着実に実行しているか。
（１）組織的な対応の徹底
（２）実務研修（ＯＪＴ）の推進
（３）外部研修会への積極的な参加

(4)その他指定管理者の提案によるもの 利用団体の年間予約については、平日の学校利用の優先
などに配慮し、調整を図っているか。
管理運営する他施設と十分連携し、当事業団全体で、人
権に対する取組みを推進しているか。
反社会的勢力対策に万全を期すため、組織的な体制を整
え、基本方針に基づいた対応の徹底を図っているか。

区分評価

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準
評　　価

公平性
透明性

Ⅰ
住民の平等
利用が確保
されること

(1)平等利用を確保するための体制、モニ
タリングなど

すべての利用者の平等利用を確保するため、きめ細やか
なモニタリングを実施しているか。
モニタリングの結果を真摯に受け止め、常に市民の目線
で、改善に向けた取組みを実施しているか。
「ユニバーサルサービスの推進」を重点目標とし、モニタリ
ングに関する取組みの他にも、３つの取組みを着実に実施
しているか。
①類似施設への視察や類似施設で働く職員との意見交流
を積極的に行い、先進的な取組みや見本となる取組みを
取り入れる。
②事業団の運営する施設が緊密に連携して、核施設の取
組み状況をチェックし、改善の促進を図る。
③人権啓発研修会、車いす体験研修会などの研修会に積
極的に参加し、様々な人の視点で施設運営の見直し、改
善を図る。
ソフト・ハード両面で、職員の専門性・ノウハウを生かし、ユ
ニバーサルサービスの推進を図っているか。

(2)情報提供、広報の方策

【少年自然の家】

情報公開については、下記の基本的な考え方に基づいた
対応を行っているか。
（１）関係法令の遵守
（２）公開請求について
（３）情報公開体制の公表
（４）全職員への周知徹底
より多くの市民の皆さんに情報提供ができるよう、４つの方
策に基づいて、広報活動の推進を図っているか。
（１）各種媒体の積極的な活用
（２）学校との協力体制の構築
（３）ホームページの充実
（４）積極的な体験機会の提供

(3)個人情報を保護するための方策 個人情報については、下記の基本的な考え方に基づい
て、適切な取扱いを行っているか。
（１）関係法令の順守
（２）個人情報の取扱いについて
（３）個人情報保護体制の公表
（４）全職員への周知徹底



指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ｓ Ｓ Ｓ

Ａ Ａ Ａ

Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ

Ａ Ａ Ａ

教材を安価に仕入れ、利用者に低価格で提供することで、
サービスの向上（実費負担の軽減）に努めているか。
“手づくりのぬくもり”を大切にしながら、サービスの向上に
努めているか。
低炭素社会を創出するため、「岐阜市環境基本計画」等に
則り、環境に配慮した事業運営を行っているか。

区分評価

安定性
安全性

Ⅳ
事業計画書
に沿った管
理を安定し
て行う物的
能力、人的
能力を有し
ていること

(1)経営基盤の安定性 経営理念「わたしたちは、教育・文化活動を通じて、市民の
健康な心と体づくりを応援し笑顔と生きがいのあふれる豊
かな生活づくりに貢献していきます」を2つの点から実現し
ようと努力しているか。
（１）公益法人としての高い信頼性
（２）安定した財務内容

効率性

Ⅲ
事業計画書
の内容が、
管理経費の
縮減が図ら
れるものであ
ること

(1)指定管理経費の妥当性（サービスとコス
トのバランスなど）

過度な経費の削減により、サービスの低下を招かないよう、
サービスとコストのバランスを十分に踏まえた施設運営を
行っているか。
（１）施設管理のための適正な予算措置
（２）長期展望に立った施設運営による経費の縮減とサービ
スの向上
（３）サービスの向上と安全の確保のための職員体制

(2)収支計画の妥当性 過去の実績をもとに、必要経費の見直しを図り、実情に即
した収支計画を立案しているか。
（１）サービスとコストのバランスを考慮した収支計画の立案
（２）重油価格などの物価変動の激しい経費の収支計画
（３）適正な教材費の設定

(3)管理経費縮減の具体的方策 “職員でやれることは職員で”をモットーに、自前での修繕・
整備を推進し、大幅にコストを縮減しているか。
消耗品や備品の一括購入により、経費を縮減しているか。
電気使用量・料金の縮減を図るため、下記の取組みを行っ
ているか。
① 岐阜市との協議の上、照明のＬＥＤ化を推進
② デマンド監視システムによる電力の効率的な使用
③ 最適な電力供給会社の選定
④ 消灯チェックなどを行う館内点検の強化
⑤ 全職員で毎月の電気使用量・料金チェック
重油の単価契約を事業団独自で行い、燃料費の縮減を
行っているか。
電子媒体の活用により、切手代などの郵送料を削減してい
るか。
各種冊子の印刷製本を自前で行い、印刷製本費の縮減を
行っているか。

(4)その他指定管理者の提案によるもの

評　　価

効果性

Ⅱ
事業計画書
の内容が、
対象施設の
効用（設置
目的）を最
大限発揮す
るものである
こと

(3)利用者に対するサービス向上の方策
（窓口対応、プロモーション、設備の整備
など）

利用者のサービス向上を図るため、４つの方策に基づく取
組みを着実に実行しているか。
（１）接遇方針の周知徹底
（２）体験を通したプロモーション活動の推進
（３）各種媒体を活用したプロモーション活動の推進
（４）ニーズに対応した設備整備の推進

(4)利用促進、利用者増の方策 利用促進、利用者増を図るため、現状を踏まえた３つの方
策に基づき、具体的な取組みを実施しているか。
（１）冬期に特化した活動プログラムの開発とプロモーション
活動の推進
（２）主催事業における“常に新しい活動プログラム”の提供
（３）公園管理者や体育館との協力事業の推進

(5)サービスの質を確保するための体制、
モニタリングなど

サービスの質を確保するための、４つの方策に基づく取組
みを着実に実行しているか。
（１）きめ細やかなモニタリングの実施
（２）改善システムの適切な運用
（３）体育館・公園管理者との協力体制の構築
（４）類似施設との協力体制の構築

(6)施設の効用（設置目的）を最大限発揮
できるスタッフの配置

高度な専門性とノウハウを備えた専門職員が、充実した指
導・支援を行っているか。

(7)その他指定管理者の提案によるもの 市内学校の利用が円滑に行えるよう、必要に応じて、臨時
開所をしているか。
活動プログラムを効果的に提供できるよう、専門性やノウハ
ウを生かした教材づくりを行っているか。

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

区分評価



指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ｃ Ｃ Ｃ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ｂ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

地元の住民、高齢者、障がい者を積極的に雇用している
か。

(3)地元での資材等の調達 備品、資材等を調達する際は、原則、市内の業者に発注し
ているか。

下記のように、リスクへの対応能力を備えているか。
（１）全国市長会市民総合賠償補償保険での対応
（２）施設管理に関する賠償責任保険への加入
（３）主催事業等における保険への加入
（４）当事業団の資金力について

(8)その他指定管理者の提案によるもの 学校及び教育委員会、市内公共施設と十分に連携して施
設運営を行っているか。

区分評価

貢献性

Ⅴ
事業計画書
の内容が、
岐阜市ある
いは施設が
ある特定の
地域（「地
元」）の振
興、活性化
などに貢献
できるもので
あること

(1)地元の法人その他の団体の育成(一部
業務の再委託先）

岐阜市が標榜する「５年先行く教育」の実現のため、英語
教育、理数科教育に寄与する事業の充実を図っているか。
（１）「イングリッシュ・キャンプ in GIFU」の運営
（２）「ぎふサイエンス・キャンプ」の受け入れ
（３）「ぎふサイエンスフェスティバル」への出展
市内の児童生徒に効果的に「アクティブ・ラーニング」の場
を提供できるよう、市内学校を優先して利用調整を図って
いるか。
三輪地域の振興、活性化に貢献できるよう、協力事業、出
展事業を推進しているか。
（１）三輪地域の環境を生かした協力事業の推進
（２）地元イベントでの出展事業の推進
三輪地域の自然情報を積極的に発信しているか。
（１）「季節の散策マップ」の配布
（２）ホームページ等による紹介
「子どもが夢を！青少年が志を！市民みんなが生きる喜び
を！」の具現に向けて、市内各種団体の健全な育成に寄
与できるよう努めているか。
（１）出前講座や事業協力の推進
（２）遠足や社会見学などでの活動プログラムの提供と指
導・支援
（３）大学ボランティアスタッフの育成
再委託業務の指名については、地元業者を考慮している
か。

(2)地元の住民、高齢者、障がい者等の雇
用

評　　価

安定性
安全性

Ⅳ
事業計画書
に沿った管
理を安定し
て行う物的
能力、人的
能力を有し
ていること

(2)スタッフ配置の妥当性 充実した指導・支援体制と無理のない勤務の両立を図って
いるか。

(3)組織及びスタッフ（採用予定者も含む）
の経歴、保有する資格、ノウハウ、専門知
識など

高度な専門性とノウハウを備えた専門職員が施設運営を
行っているか。
（１）職員の高度な専門性とノウハウの活用
（２）自然の家の運営に適した資格の保有

(4)スタッフの管理、監督体制 ８つの項目に重点を置き、管理、監督体制の徹底を図って
いるか。
（１）目標の共有と達成に向けたチームワークづくり
（２）施設長会議・所内経営会議・職員会議による周知・徹
底
（３）法令の遵守
（４）女性が働きやすい環境の整備
（５）ワーク・ライフ・バランスに配慮した職場環境づくり
（６）セクシャルハラスメント・パワーハラスメント対策
（７）メンタルヘルス対策
（８）報告・連絡・相談の徹底

(5)スタッフの人材育成の方策 ４つの方策に基づく取組みを通して、自然の家の運営に適
した人材の育成を図っているか。
（１）当事業団全体の研修会の実施
（２）自然の家独自の研修会の実施
（３）実務研修（ＯＪＴ）の実施
（４）個人研究「自己課題」への取組みの推進

(6)リスクへの対応方策、利用者への安全
確保策、防止策、非常時の対応マニュア
ルなど）

リスクへの対応に万全を期し、安全・安心な施設運営を
行っているか。
（１）事故防止対策
（２）防犯対策
（３）「表示マーク(銀)」の交付
（４）「応急手当協力事業所」の登録
（５）環境衛生対策
（６）緊急時の対応

区分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準

(7)リスクへの対応能力（資金力、損害賠償
能力など）



指定
管理者

所管課
評価

委員会

Ａ Ａ Ａ

Ａ Ａ Ａ

Ａ

評　　価

貢献性

Ⅴ
事業計画書
の内容が、
岐阜市ある
いは施設が
ある特定の
地域（「地
元」）の振
興、活性化
などに貢献
できるもので
あること

(4)地元での社会活動等への参加 「安全・安心のまち　三輪」を推進する施設としての役割を
果たしているか。
（１）「子どもスマイルステーション」
（２）応急手当協力事業所
行事などを通して、幅広く地元での活動に参加している
か。

(5)その他指定管理者の提案によるもの 「ＭＡＧロード（東海環状自動車道）」岐阜三輪スマートＩＣ
（仮称）の設置にともなう地元の活性化に寄与しているか。
（１）市外・県外の団体の受け入れ体制の整備
（２）市外・県外への広報活動の充実
「岐阜ファミリーパーク再整備計画」の進捗状況に即した事
業を推進し、公園や地元の活性化に寄与しているか。

区分評価

区分 選定基準 評　価　項　目 具体的な業務要求水準



●指定管理者の取組みに対する自己評価(良否、課題と解決策など)

・

・

・

・

・

・

・

・

・

自然の家周辺の動植物を熟知した職員が、それらの知識を生かした主催事業を企画・実施することで、
主催事業における事業満足度（全事業の平均）は、96.6％となり、参加者から大変高い満足度を得るこ
とができた。
（※各事業の事業満足度については、「利用者アンケートの実施結果」に記載）

今期の取組み

（Ⅳ－(6)－(1)）
2月17日（土）、主催事業スタッフに対し、本来提供されるべきではない食品を提供してしまった。
今後はかかる事のないよう利用者に安心・安全な食材を提供し、再発防止策を徹底し、万全な安全対策
のもと、指定管理業務を実施してまいります。

再発防止策
 ア 自然の家所員は、公共の教育施設における給食業務であることを全員が十分理解し、誠実かつ責
　　 任をもって業務に取り組み、給食業務委託事業者とともに安全・安心な食材を提供する。
 イ 自然の家所員が作成する検食日誌の確認事項に「食品の賞味期限」を新たに設け、賞味期限確認
     の徹底を行う。
 ウ 自然の家所員は、給食業務委託事業者と月1回程度の打ち合わせの際、再発防止策の履行確認を
     する。
 エ 自然の家所員は、食品庫内の在庫検査、厨房内の衛生状況確認を月1回程度実施する。
 オ 給食委託業者は、賞味期限の定められた商品（ヨーグルト、プリン、牛乳、卵、パン）について必要
     数のみ仕入れ、余ったものは即日処分する。
 カ 自然の家所員は、給食業務委託事業者の上記オの取組みを確認する。

（Ⅳ－(6)－(6)）
3月28日（土）公園内停電により、自然の家の機能が失われ、利用者に多大な迷惑をおかけした。緊急時
の対応として、停電の発生から復旧までの間、臨機応変にできる限りの事を行った。その結果、迷惑をお
かけしたにも関わらず、利用団体からの苦情はなく、所員の対応について、大変満足といった評価をいた
だくことができた。緊急時の対応として、最善を尽くすことができたと考えている。さらに、今回の経験を生
かして、停電時対応マニュアルを見直すこととした。

その他の評価項目については、事業計画書の内容どおり履行している。

今期の取組み
に対する評価

（Ⅱ－(6))
事業計画書38ページに記載している職員配置の原則に則り、すべての団体のすべての活動に職員を配
置し、適切に指導・支援を行った。特に野外炊事や川での活動には、より安全性を高めるため、複数の
職員を配置した。

天候の急変、サル・イノシシの出没情報等に迅速に対応するため、ウォークラリー、オリエンテーリングを
実施する際は、コースを巡回する職員を配置した。

急な活動計画の変更があった場合も、「朝の打合せ会」等で、指導・支援体制の調整を図り、適切に職員
を配置した。
準備段階である「事前打合せ会」や下見等においても、すべての団体に職員を配置し、指導者への適切
な指導・支援に努めた。

上記の取組みの結果、「利用者アンケート」の記載には、「指導・支援体制が充実している」、「指導・支
援の在り方が適切である」といった内容が大変多く見られた。
「職員の対応」の満足度は98.3％（大変満足78.6％　満足19.7％）となり、成果・効果は顕著と言える。

単に利便性を良くするのではなく、自然の家の設置目的を常に意識した指導・支援を行った。特に、自然
の家の3つの願い「ほほえみ」「なかま」「自然」の達成度（5段階評価の内、「できた」「まあまあできた」の占
める割合）を高める為、それぞれの願いに応じたプログラムの提供や、指導・支援を行うことで、下記の達
成度を得ることができた。

≪アンケート結果≫
　　受入事業：「ほほえみ」92.6％　「なかま」92.1％　「自然」87.1％
　　主催事業：「ほほえみ」94.2％　「なかま」93.5％　「自然」94.2％

≪参考≫ 

●「ほほえみ」（達成感・自己発見等） 
 自ら考え、工夫して活動をやりきることで、成就感や達成感を味わわせ、自主的・創造的な態度を養う。 

●「なかま」（協調性・社会性・自立性等） 
 一人ひとりが役割を果たすとともに、規律を守り、互いに協力して活動することで、仲間を思いやる態度 

 を養う。 

●「自然」（感性・感動・畏敬等） 
 五感を働かせて自然体験活動に取り組むことで、自然に対する興味・関心を高め、自然に親しむ態度 

 を養う。 
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●所管課の意見

●指定管理者評価委員会の意見

○「指定管理者の設定基準に基づく評価」・「指定管理者の取り組みに対する自己評価について」
・「Ⅰ-(1)・(2)・(3)・(4)、Ⅱ-(1)・(2)・(3)・(4)・(5)・(6)・(7)、Ⅲ-(1)・(2)・(3)・(4)、Ⅳ-(1)・(2)・(3)・(4)・(5)・(6)・(7)・(8)、Ⅴ-(1)・(2)・(3)・(4)・
(5)の全てについて「指定管理者の取り組みに対する自己評価」の通りとする。

・小学生の自然体験が減ってきている。自然の家は貴重な体験ができる場であり、ゴムボートを使った川での体験、火おこし体験講
座など普段では味わえない自然体験に触れることは子どもたちの育成にとても大事であるから、施設としてもっと良さを呼びかけて
いってほしい。

・パンフレットがカラーコピーで刷られており、見づらいのできちんと製本したほうがいい。

・施設利用者の増加に向け、さまざまな工夫に取り組んでいるところだと思うが、学校教育での利用が前提の公共施設であり、昔と
比べると、学校の先生の負担が大きい長期の宿泊が減ってきている。こうした利用者頭打ちの現状を踏まえ、時代に沿った運営が
できるよう施設利用者を拡大していく必要がある。

今後の取組み

事業計画書に記載した内容の着実な履行

専門性の追求と魅力あるプログラム開発

市の施策に応じた事業の展開
「コンパスキューブ」の考え方に基づいた「アクティブ・ラーニング」の充実

経費の縮減とサービスの向上の実現
既存業務の見直し、事務の簡素化・効率化の意識向上

給食業務委託を含めた安全対策の強化と着実な実施

前回までの意見を
踏まえた取組み状況

【所管課の意見】

特記事項なし

【指定管理者評価委員会の意見】

現在、自然体験等自然との関わりがなかなか無い中で、この施設は大変重要な施設であると思う。
⇒子どもたちに有意義な自然体験を提供できるよう、原体験や五感を使ったプログラムの実施に努めま
　 した。また、不便さや失敗体験から学ぶことの大切さを指導者に伝え、自然の家の設置目的に沿った、
   指導・支援を行っています。

キャンプ場等に指導者がいて、テントを張る時の指導等を行い、子ども会などがこういった組織をもっと活
用していけるといいと思う。
⇒テントを張る時には、必ず職員が指導を行っています。テント宿泊自体が減ってきていますが、引き続
   き啓発を行っていきます。


