岐阜市文化センター評価表

· 評価基準
	　業務の履行状況、市の要求水準に対する達成度など
	評　価

	「協定内容あるいは要求水準等」に対して優れている

※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が優れている場合など
	Ｓ

	「協定内容あるいは要求水準等」に対して良好　 　　  （１００％）
※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が良好な場合など
	Ａ

	「協定内容あるいは要求水準等」に対して概ね良好　　 （概ね ９０％ 以上）
※協定内容どおり業務を履行しているが、利用者満足度が概ね良好な場合など
	Ｂ

	「協定内容あるいは要求水準等」に対して下回る　　　 （概ね ６０％ 以上）
※協定内容の業務に一部不履行がある場合など
	Ｃ

	「協定内容あるいは要求水準等」に対して顕著に下回る （未着手含む）
※協定内容の業務に相当不履行がある場合など
	Ｄ


　　
■ 評 価 表
	区 分
	選定基準
	評　価　項　目
	具体的な業務
要 求 水 準
	評　価

	公平性
透明性
	住民の平等利用が確保されること
	文化会館の運営上の基本方針について
	岐阜市の芸術文化振興の拠点施設として、住民の平等利用の確保をはじめ、岐阜市の施策に沿った運営を行っているか。
	Ａ

	効果性
	地域性を活かし、市民との協働を図りながら、文化会館の設置の目的を達成できること
	市民協働の取り組みについて
	岐阜市の施策に沿って、市民との協働に積極的に取り組んでいるか。
	Ａ

	
	
	自主企画事業（指定事業）について
	市民の芸術文化への参加・参画の促進、芸術文化の普及・啓発、芸術文化を担う人材の育成、優れた芸術文化の鑑賞機会の提供に積極的に取り組んでいるか。
	Ａ

	
	
	貸館業務、管理業務、舞台業務について
	岐阜市の芸術文化振興の拠点施設として、芸術文化に関する相談、助言など付加価値のある貸館業務に取り組むともに、安全な管理業務、舞台業務の運営に努めているか。
	Ａ

	
	舞台芸術を始めとする芸術文化に関する専門的な知識、技術及び経験を有すること
	
	
	

	
	
	運営体制について
	職員の人材育成に努め、効果的かつ適切な運営体制であるか。
	Ａ

	
	文化会館の効用が最大限に発揮されるとともに、その管理に係る経費の縮減が図られること

	
	
	

	
	
	両館運営について
	文化センター及び市民会館をあわせた管理運営を効果的に行っているか。
	Ａ

	
	
	集客力、稼動率について
	利用者サービスの向上を図る中で、集客力、稼働率の向上に努めているか。
	Ａ

	効率性
	
	
	
	

	
	
	管理経費について
	管理経費は効率的かつ適切に使用されているか。
	Ａ

	安定性
安全性
	事業計画書の内容に即し、指定管理者の行う業務を安定的に実施する能力があること
	安全管理体制について
	各種機械設備の保守点検、危機管理体制の整備、あるいは、閉鎖施設の適切な管理等、安全に十分に留意した管理運営を行っているか。また、個人情報保護等法令遵守は適切に行われているか。
	Ａ


	■　総合評価
適切な人員配置及び業務委託により、安全に十分に留意した管理運営が行われている。
また、地域の文化関係者の利用が多くを占める文化センターにおいて、使用料では、催し広場では減収となっているものの、小劇場や音楽スタジオでは増収となっており、全体では大幅な増収となっており、引き続き円滑な会館運営が行われていることは、指定管理者が、利用者本位の適切な対応に心がけ、利用者との信頼関係を築いていることや利用者が利用しやすく設備等の改善を効率的に図っているところが大きい。さらに、利用者に対し利用相談会を積極的に開催するなど稼働率向上のための取り組みの努力がみられる。
また、市民の劇場において、鑑賞型事業、市民参画創造型事業及び普及・育成型事業が、両館のスタッフの意欲的な取り組みにより効果的に実施されており、地域文化の拠点施設としての機能が発揮されている。


	· 岐阜市民参画部指定管理者選定委員会の意見

　・事故等はなく、施設の安全な管理がなされていると考えられる。

・文化センターの月別利用数は全国平均より高い利用率があり、市民にとって心地良い空間を演出するとともに利用促進に努めている。施設の利用者数や使用料金の状況が上向いていることは、施設の利用促進に向けた努力の結果と評価できる。今後も施設の利用促進の拡大に向けて、より一層努められたい。

・公募型企画プロジェクトにおけるフラメンコについて。現在全国的に広がりつつある活動をいち早く取り入れていることは評価できる。

・業務研修として利用者への接遇研修を行ったことは評価できる。今後、技術業務の研修についても実施を検討されたい。

・市民アンケートの継続的な実施は評価できる。今後、市民の声を吸い上げ、具体的な対応を検討されたい。
・本などの物品販売について、可能かどうかも含め検討されたい。

・避難経路に関する表示について、高齢者等にも見やすくわかりやすい表示に努められたい。

　・エントランスホールについて、岐阜市らしい美しさを演出する工夫に努められたい。
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