
管理運営状況の審査結果

　岐阜市生涯学習・女性センターは、指定管理者に選定された団体が施設の管理運営を行ってい
ます。
　制度導入後の平成１９年度下半期の管理運営について、協定内容の要求水準どおりに実施され
ているかを、実施報告書、実地調査などにより、下記のとおり評価しました。

施　設　名 岐阜市生涯学習・女性センター

所　在　地 岐阜市橋本町１丁目１０番地２３

指定管理者

財団法人　岐阜市教育文化振興事業団

代表者　理事長　河合　浩

住　所　岐阜市上川手７３５番地２（岐阜市岐陽体育館内）

評価基準等

　
　岐阜市生涯学習・女性センターの評価に当たっては、岐阜市市民参画
部が評価し、岐阜市市民参画部指定管理者選定委員会に報告し意見聴取
しました。
　評価方法は、管理運営状況を、事業報告書、実地調査、利用者からの
アンケート、指定管理者のヒアリングにより把握しました。
　そして、指定管理者の審査・選定に用いた選定基準等に示された具体
的な業務の履行状況などについて、項目ごとに下記の「評価基準」、別
表「評価票」により評価を行った上で総合評価を行いました。

■評価基準
　Ｓ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して優れている
　　　　※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が優れている場合など
　Ａ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して良好（１００％）
　　　　※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が良好な場合など
　Ｂ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して概ね良好（概ね９０％以上）
　　　　※協定内容どおり業務を履行しているが、利用者満足度が概ね良好な場合な
ど
　Ｃ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して下回る（概ね６０％以上）
　　　　※協定内容の業務に一部不履行がある場合など
　Ｄ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して顕著に下回る（未着手含む）

　　　　※協定内容の業務に相当不履行がある場合など

担当部課
（問合せ先）

 岐阜市市民参画部市民協働推進課

 ＴＥＬ：０５８－２６５－４１４１　内線６１７５・６１７６

 E-mail:kyoudou@city.gifu.gifu.jp



■評価基準

評　価

Ｓ

（１００％） Ａ

（概ね９０％以上） Ｂ

（概ね６０％以上） Ｃ

（未着手含む） Ｄ

■評価表

区 分 選定基準 評　価　項　目 具体的要求水準 評　価

公平性
透明性

住民の平等利用が確保さ
れるとともに、効率的な
運用が図られること

岐阜市生涯学習・女性センターの運営上の基本方
針

所管の各室と連携を図りながら、岐阜市の生涯
学習推進及び男女共同参画推進の拠点施設とし
て、岐阜市の施策に沿った運営を行っているか

Ｓ

生涯学習推進業務を行っていく上での方針と主な
事業計画

岐阜市の施策に沿って、現代的課題に関する講
座等の学習機会の提供、啓発イベントの実施、
学習情報の収集・提供、学習相談等の業務を
行っているか

Ａ

男女共同参画業務を行っていく上での方針及び主
な事業計画

岐阜市の施策に沿って、男女共同参画に関する
講座等の学習機会の提供、情報の収集・提供、
女性相談の実施、男女共同参画を推進する市民
活動団体・グループとの交流・連携等の事業を
行っているか

Ａ

ボランティア等の市民活動の支援業務を行ってい
く上での方針及び主な事業計画

岐阜市の施策に沿って、ボランティア養成講座
の実施、啓発イベントの実施、ボランティアや
市民活動団体の交流、ボランティア相談業務等
の事業を行っているか

Ａ

市民芸術文化振興業務を行っていく上での方針及
び主な事業計画

岐阜市の施策に沿って、岐阜市民文化祭の開
催、文化助成事業、文化団体等の交流・支援等
の事業を行っているか

Ａ

施設管理業務を行っていく上での方針と具体策

各種機械設備の保守点検等を行うとともに、防
犯・防火体制を整え、日常の安全確保に努めて
いるか。また、危機管理マニュアル・緊急連絡
網等を整備し、緊急事態に対応できる体制がで
きているか

Ａ

指定管理に関する経費の設定額の妥当性と経費縮
減の具体策

具体的な経費の削減の方策を掲げ、努力してい
るか。

Ａ

効率的な運営を図るための組織の構造
各係の職員の配置を工夫し、開館時は常に業務
に支障が出ないようにローテーションが組まれ
ているか

Ａ

安定性
安全性

事業計画書の内容に即
し、指定管理者の行う業
務を安定的に実施する能
力があること

必要な人材の配置と職能及び人材育成の方針
事業を実施するために必要な資格や知識・経験
を有する職員を配置しているか。また、業務に
必要な研修を実施し資質の向上に努めているか

Ａ

「協定内容あるいは要求水準等」に対して顕著に下回る
＊協定内容の業務に相当不履行がある場合など

岐阜市生涯学習・女性センター評価表

業務の履行状況、市の要求水準に対する達成度など

効率性

センターの効用が最大限
発揮されるとともに、そ
の管理に係る経費の縮減
が図られること

効果性

生涯学習・男女共同参
画・ボランティア等の市
民活動・市民芸術文化振
興に関する広範で専門的
な知識、技術及び経験を
有し、センター事業を一
体的に実施することによ
り、センターの設置目的
を達成できること

「協定内容あるいは要求水準等」に対して優れている
＊協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が優れている場合など

「協定内容あるいは要求水準等」に対して良好
＊協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が良好な場合など

「協定内容あるいは要求水準等」に対して概ね良好
＊協定内容どおり業務は履行しているが、利用者満足度が概ね良好な場合など

「協定内容あるいは要求水準等」に対して下回る
＊協定内容の業務に一部不履行がある場合など



■総合評価

■岐阜市市民参画部指定管理者選定委員会の意見

 
  生涯学習センターにおいては、生涯学習情報コーナー及び生涯学習・ボランティア相談窓口の充実など学習情報の
提供に力を入れている。また、「現代的課題を中心にした講座」を主催するばかりでなく、関係機関との連携して実
施するなど講座の充実に努め、さらにボランティア養成講座など「人材養成」も積極的に進め、学習機会の充実に努
めている。岐阜市の生涯学習拠点施設として担当室とも連携を密にし、積極的な事業展開している。
　市民芸術文化振興業務では、岐阜市の芸術文化の振興と地域文化の向上を図ることを目的とした、岐阜市民芸術
祭、岐阜市美術展覧会、岐阜市文芸祭を各部門とも、関係者及び岐阜市、（財）岐阜市教育文化振興事業団の3者によ
り組織する実行委員会主催で開催し市民と協働して良質な芸術文化を提供した。
　また、女性センターにおいても、男女共同参画社会の推進を図るための学習事業を進めるとともに市民が自由に参
加できるサロン等の開催を積極的に進めている。
　さらに、ハートフルスクエアーＧ開館６周年記念フェスティバルの開催に際しては、利用団体の協力を得て、全館
を挙げて９日間にわたりイベントを開催し、施設のＰＲや生涯学習活動及び男女共同参画の推進に努めている。
 
　以上のように、それぞれの事業運営において良好であり、また、施設管理業務についても適正な管理が行われてお
り、総合的に良好である。

　全体として、良好な施設運営がなされている。
　講座、イベント等も豊富であり、評価できる。
　ホールの掲示などに工夫をこらせば、より知的な空間を演出できるのではないか。


