
令和７ 年度 上半期 指定管理者管理運営状況シート  様式３  

 

●施設の概要 

施 設 名 八ツ 草公園 所 管 課 都市建設部公園整備課 

所 在 地 岐阜市本荘八ヶ 坪 3456－6 

指 定 管 理 者 名 昭和コ ンク リ ート 工業株式会社 

指 定 期 間 令和 4 年 4 月 1 日 ～ 令和 9 年 3 月 31 日 

選 定 方 法 ☑ 公募 ☐ 非公募 

料 金 制 ☑ 使用料 ☐ 利用料金 ☐ 料金徴収なし  

指定管理委託料( 年額)  37, 400, 000 円（ 八ツ 草公園ほか 1 公園と し て）  

施 設 の 設 置 目 的 

市民の活動の場と なる レ ク リ エーショ ンやス ポーツ 等を 楽し む近隣公園と し て設置 

施 設 概 要 

・ 公園種別 近隣公園 

・ 開設年月 昭和 56 年 10 月 

・ 開設面積 25, 634 ㎡ 

・ 主な施設  

野球場（ ナイ タ ー付き ）  

・ その他の施設  

ぶら んこ 、 滑り 台、 複合遊具、 花壇、 駐車場、 便所、 管理事務所 など  

 

●利用状況 単位： 名 単位： 円 

 利用者合計  料金収入 

R3 年度 

上半期 4, 332  526, 320 

下半期 4, 126  450, 540 

合 計 8, 458  976, 860 
     

R4 年度 

上半期 6, 956  1, 172, 360 

下半期 4, 263  506, 360 

合 計 11, 219  1, 678, 720 
     

R5 年度 

上半期 8, 104  1, 198, 180 

下半期 5, 090  526, 760 

合 計 13, 194  1, 724, 940 
     

R6 年度 

上半期 8, 832  1, 405, 840 

下半期 4, 091  462, 680 

合 計 12, 923  1, 868, 520 
     

R7 年度 

上半期 7, 650  1, 507, 300 

下半期    

合 計    
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●業務の履行確認 

区 分 
確 認 事 項 

（ 運営業務について）  
履 行 状 況（ 実施内容・ 時期等）  

利用者 

サービ ス  

1 公園全般の業務の実施 

・ 施設巡回、 園内清掃、 便所清掃、 グラ ウ ン ド 整備、 芝刈作業、  

樹木枝払作業、 草刈除草作業、 落葉回収、 修繕作業 

2 有料公園施設 

（ 供用日、 時間の遵守、  

施設貸付、 利用受付）  

・ 岐阜市公共施設予約シス テム における 確認、 確定、 取消作業 

・ 稼働日と 利用者数の集計作業 

・ 利用時間終了間際の口頭によ る 利用時間の案内 

3 駐車場の維持管理 

・ 混雑時の利用責任者（ 大会主催者） への指示要請 

・ 施設職員によ る 指示、 指導、 注意事項 

4 広報の方策について 

・ ホームページ（ Yakyuukozou. j p) によ る 広報 

・ 掲示板及びイ ンス タ グラ ム によ る 広報 

・ 突発的な予約キャ ン セル発生時に電話によ る 空き 情報の提供 

（ 高等学校・ 一般）  

 

区 分 確 認 事 項 
履 行 状 況 

履行状況 履行実施月 備 考 

自主事業・  

提案事業 

1 キッ チンカーの販売実施 実施 随時 

キッ チン カーによ る 軽食・ ジュ ース・ お茶

の販売 

2 歩行者通路確保 実施 随時 

公園北側通路に歩行者専用通路確保のた

め、 カラ ーコ ーンを 設置 

3 ひま わり 植栽イ ベン ト  実施 5 月 

ク ルルーン保育園・ ス テラ 保育園の園児と

共同で公園西側入口エリ ア の花壇にて 2

日間ひま わり を 植栽する イ ベン ト を 開催 

4 早朝ラ ジオ体操イ ベント  実施 8 月 29 日 

早朝ラ ジオ体操イ ベン ト を 開催。参加者に

は、タ オル及びウ エッ ト ティ ッ シュ の記念

品を 贈呈 

5 南ト イ レ 配管部清掃 実施 4・ 8 月 

高圧洗浄機によ る 南ト イ レ 配管の清掃 
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区 分 確 認 事 項 
履 行 状 況 

履行状況 履行実施月 備 考 

施設管理 

1 日常業務報告、 消耗備

品使用数量報告、 利用

者数報告 他 <毎日> 

実施 4～9 月 

月々の報告書と し て提出 

2 施設巡回 

<2 回/日> 
実施 4～9 月 

景観保持・ 遊具確認・ 倒木等の目視確認 

設備点検等 

3 園内清掃 

<随時> 
実施 4～9 月 

投棄ゴ ミ 回収、 側溝・ 集水桝清掃他 

4 便所清掃 

<1 回以上/日> 
実施 4～9 月 

ト イ レ 清掃、 消耗備品の補充 

5 グラ ウ ンド 整備 

<必要時> 
実施 4～9 月 

不陸整備、 混合土補充、 ベン チ内清掃 

6 落ち葉回収 

<随時> 
実施 4～9 月 

園内落葉の回収 

7 草刈、 除草 

<必要時> 
実施 4～9 月 

草刈機によ る 、 園内及び施設外周の除草 

8 機械工作物保守点検 

<1 回/年以上、 随時> 
実施 4～9 月 

芝刈り 機、 草刈り 機、 転圧ロ ーラ ー、  

ブロ ワ ー他の作動確認及び点検 

9 保安警備 

<毎日> 
実施 4～9 月 

安全巡回 

10 各所塗装 

<随時> 
実施 4～9 月 

園内休憩ベン チ、 ス タ ン ド 、 ブラ ンコ 、 鉄

棒、 滑り 台（ 遊具広場） の塗装 

 

区 分 確 認 事 項 履 行 状 況（ 実施内容・ 時期等）  

施設修繕 

修繕実施状況 

・ 迅速な修繕の実施 

・ 指定管理者のノ ウ ハウ

を 生かし た修繕・ 整備 

1 グラ ウ ン ド 整備用品（ ト ンボ） 修繕（ 5 月）  

 

2 バッ ク ネッ ト 裏観客席塗装修繕整備（ 4～5 月）  

 

3 ブラ ン コ 床土修繕整備（ 4 月）  

 

4 公園内排水溝修繕清掃（ 4 月～8 月）  

危機管理・  

法令遵守 

その他の留意事項、  

関係法令の遵守、  

個人情報の保護、  

非常時の対応策について 

1 緊急時連絡体制表の提示と 体制見直し （ 4 月）  

 

2 高圧電力保安管理を 専門業者に委託（ 毎月）  

 

3 喫煙行為に対する パト ロ ールの実施（ 随時）  

 

4 路上喫煙に対し ての注意看板の設置( 9 月)  

 

5 場外飛球に対し ての注意看板の設置( 6 月）  

 

※自販機盗難防止 

・ 自販機 3 箇所に警戒看板継続設置 
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●利用者評価 

利用者アン ケート の 

実施状況 

野球場利用者から 120 名、 公園利用者（ 野球場以外） から 120 名、 計 240 名から 回答

を 得た。  

( 実施期間： 令和 7 年 4 月 1 日～令和 7 年 9 月 30 日)  

利用者アン ケート の 

実施結果 

○野球場利用者 

1） 年齢： 10 代 46％、 20 代 21％、 30 代 12％、 40 代 11％、 50 代 7％、 60 代以上 3％ 

2） 性別： 男性 83％、 女性 17％ 

3） 住所： 市内 69％、 県内 25％、 県外 6％ 

4） 使用状況： 小学校 2％、 中学校 3％、 高校 48％、 大学 1％、 社会 43％、  

老人ク ラ ブ 0％、 その他 3% 

5） 当公園を 何で知っ たか：  

前から 知っ ていた 83％, ホーム ペー3％、SNS0％、雑誌 0％、口コ ミ 2％、その他 12％ 

6） 来園頻度： ほぼ毎日 0％、 週 1 回 24％、 月 1 回 40％、 年 1 回 4％、 年に数回 28％、 

初めて 4％ 

7） 施設満足度 ハード 面：  

大変満足 55％、 満足 28％、 普通 11％、 やや不満 6%、 不満 0％ 

8） 施設満足度 ソ フ ト 面：  （ 大変満足・ 満足合計 84％)  

大変満足 61％、 満足 23％、 普通 13％、 やや不満 3％、 不満 0％ 

9） 職員の対応：  （ 大変満足・ 満足合計 88％)  

大変満足 73％、 満足 15％、 普通 12％、 やや不満 0％、 不満 0％ 

10） 総合満足度：  （ 大変満足・ 満足合計 90％)   

大変満足 64％、 満足 26％、 普通 10％、 やや不満 0％、 不満 0％ 

11） 次回の利用について： 必ず来る 69％、 来たいと 思う 27％、  

ど ちら と も いえない 3％、 たぶん来ない 1％、 来ない 0％ 

 

○公園利用者（ 野球場以外）  

1） 年齢： 10 代 4％、 20 代 2％、 30 代 9％、 40 代 15％、 50 代 23％、 60 代以上 47％ 

2） 性別： 男性 44％、 女性 56％ 

3） 住所： 市内 83％、 県内 14％、 県外 3％ 

4） 来園形態： 家族 26％、 一人 45％、 友人 15％、 その他 14％ 

5） 当公園を 何で知っ たか：  

前から 知っ ていた 88％、 ホーム ページ 0％、 SNS0％、 雑誌 0％、 口コ ミ 5％、  

その他 7％ 

6） 来園頻度： ほぼ毎日 43％、 週 1 回 17％、 月 1 回 11％、 年に数回 4％、  

年 6 に数回 18％、 初めて 7％ 

7） 来園目的： 遠路の散策 54％、 野球観戦 19％、 遊具 8％、 その他 19％ 

8） 施設満足度 ハード 面：  

大変満足 9％、 満足 42％、 普通 43％、 やや不満 5％、 不満 1％ 

9） 施設満足度 ソ フ ト 面：  （ 大変満足・ 満足合計 54％)  

大変満足 11％、 満足 43％、 普通 44％、 やや不満 2％、 不満 0％ 

10） 職員の対応：  （ 大変満足・ 満足合計 62％)  

大変満足 22％、 満足 40％、 普通 38％、 やや不満 0％、 不満 0％ 

11） 総合満足度：  （ 大変満足・ 満足合計 62％)   

大変満足 15％、 満足 47％、 普通 38％、 やや不満 0％、 不満 0％ 

12）次回の利用について ： 必ず来る 38%、来たいと 思う 50％、ど ちら と も いえない 12％、 

たぶん来ない 0％、 来ない 0％ 

〇評価対象と なる 項目の合計 

1） 満足度ソ フ ト 面：  （ 大変満足・ 満足計 68. 3％）  

2） 職員の対応  ：  （ 大変満足・ 満足計 75. 4％）  

3） 総合満足度  ：  （ 大変満足・ 満足計 75. 8％）  

利用者から の 

要望・ 苦情と  

対処・ 改善 

壁掛け式ス コ アボード を 新し く 代えてほし い。  

→電光表示のス コ アボード よ り 壁掛け式ス コ アボード の使用頻度が高く 、 経年劣化で

傷んでいたため、 新規購入し た。  
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●指定管理者の取組みに対する 自己評価( 良否、 課題と 解決策など )  

前回ま での意見を  

踏ま えた取組み状況 

1 グラ ウ ン ド の不陸整備、 ロ ーラ ー転圧、 外野芝刈り の刈込を 行い、 球場内や外野の

整備を 行っ た。  

 

2 顧客の意見や希望に対し 、 迅速に対応し 、 安全・ 安心で快適な公園運営を 行っ た。 

 

3 路上喫煙パト ロ ールの強化や野球大会での駐車場の誘導案内など 、 安全・ 安心な公

園運営を 行っ た。  

 

今期の取組に対する  

評価 

1 公園内の清掃、 草刈、 落ち葉の回収及び低木の剪定作業等利用者に快適に利用し て

いただける よ う サービ ス 向上に努めた。  

 

2 利用者から 要望及び熱中症対策と し てベンチ内に大型扇風機を 設置、外野芝の雑草

除去、 芝刈り 、 グラ ウ ンド の不陸整正、 ロ ーラ ー転圧を 適時行っ た。  

 

3 若年層への情報発信を 強化する ため、 イ ン ス タ グラ ムを 活用し 、 公園の四季折々の

自然やグラ ウ ンド 整備の情報を 発信し 、 利用促進を 図っ ている 。  

 

・ 上記項目を 実施する こ と で、 利用者から 良好な評価を 得ている 。  

 

今後の取組み 

1 安全、 安心に利用し ていただく ため、 施設・ 設備の点検及び修繕に積極的に取り 組

む。  

 

2 日常業務については、 協定書に基づいた管理を 行う 。  

 

3 利用者層を 拡大する ため、 野球用途以外での野球場のイ ベン ト 開催や、 自主事業の

立案・ 実施等、 安全性、 快適性を 両立さ せた施設を 目指し ていく 。  

 

4 利用者の満足度を 高める ため、 グラ ウ ン ド 整備を よ り 一層取り 組む。  
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●所管課の意見 
○すべての業務において着実に履行でき ている 。  

・ 地元の保育園児と 共にひま わり の植栽イ ベン ト を 継続し て実施する こ と で、 幼少期よ り 公園に慣れ親し む環

境を 提供し 、 愛着を 持っ ていただける よ う 工夫し ている 。  

・ 野球場以外の公園利用者にも 、 早朝ラ ジオ体操イ ベン ト を 行い、 地域のコ ミ ュ ニティ 醸成及び利用促進に努

めている 。  

・ グラ ウ ンド 整備、 施設修繕等、 適切な維持管理に努めている 。  

特に、 便所清掃を 毎日行う こ と で、 設備の古いト イ レ を 清潔に保ち、 施設環境の提供に努めている 。  

 

以上によ り 、 運営状況は、 協定書の内容に基づき 、 良好である 。  

 

 

●指定管理者評価委員会の意見 
○すべての業務において着実に履行でき ている 。  

・ 地元の保育園児と 共にひま わり の植栽イ ベン ト を 継続し て実施する こ と で、 幼少期よ り 公園に慣れ親し む環

境を 提供し 、 愛着を 持っ ていただける よ う 工夫し ている 点は評価でき る 。  

・ 野球場以外の公園利用者にも 、 早朝ラ ジオ体操イ ベン ト を 行い、 地域のコ ミ ュ ニティ 醸成及び利用促進に努

めている 点は評価でき る 。  

・ 清掃業務やグラ ウ ン ド 整備、 施設修繕等、 適切な維持管理に努めている 点は評価でき る 。  

そのう えで、 公園利用者の要望が多い老朽化し た和式ト イ レ の洋式化を 検討し 、 利用者の快適性を 図る こ と

を 期待する 。  

 

・ 今後も 、 災害への危機管理、 安全性を 保ちながら 、 公園の利用促進及び満足度向上につながる 取り 組みに期

待する 。  

 

以上によ り 、 運営状況は、 協定書の内容に基づき 、 良好である 。  
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