
令和７ 年度 上半期 指定管理者管理運営状況シート  様式３  

 

●施設の概要 

施 設 名 野一色公園 所 管 課 都市建設部公園整備課 

所 在 地 岐阜市野一色 4 丁目 530－1 

指 定 管 理 者 名 Ｓ Ｎ Ｋ Ｋ ホールディ ン グス  

指 定 期 間 令和 4 年 4 月 1 日 ～ 令和 9 年 3 月 31 日 

選 定 方 法 ☑ 公募 ☐ 非公募 

料 金 制 ☑ 使用料 ☐ 利用料金 ☐ 料金徴収なし  

指定管理委託料( 年額)  38, 600, 000 円 （ 早田西公園ほか 3 公園と し て）  

施 設 の 設 置 目 的 

テニス コ ート 、 芝生広場、 多目的広場や児童遊具施設が整備さ れた公園であり 、 多く の

人が訪れレ ク リ エーショ ン ・ ス ポーツ 等を 楽し む場と し て設置 

施 設 概 要 

・ 公園種別 地区公園 

・ 開設年月 昭和 33 年 4 月 

・ 開設面積 35, 942 ㎡ 

・ 主な施設  

有料テニス コ ート （ 全天候型 4 面）、 徒渉池 

・ その他の施設  

園路、 ト イ レ 、 休憩所、 管理事務所、 駐車場 など  

 

●利用状況 単位： 名 単位： 円 

 利用者合計  料金収入 

R3 年度 

上半期 7, 295  1, 566, 215 

下半期 7, 333  1, 913, 695 

合 計 14, 628  3, 479, 910 
     

R4 年度 

上半期 10, 725  2, 221, 025 

下半期 7, 185  1, 935, 595 

合 計 17, 960  4, 156, 620 
     

R5 年度 

上半期 8, 139  2, 011, 515 

下半期 5, 165  1, 465, 110 

合 計 13, 304  3, 476, 625 
     

R6 年度 

上半期 8, 265  2, 208, 250 

下半期 5, 922  1, 604, 540 

合 計 14, 187  3, 812, 790 
     

R7 年度 

上半期 8, 458  2, 256, 430 

下半期    

合 計    
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●業務の履行確認 

区 分 
確 認 事 項 

（ 運営業務について）  
履 行 状 況（ 実施内容・ 時期等）  

利用者 

サービ ス  

1 公園全般の業務の実施 

1 公園利用者等に快適な公園環境を 提供する よ う 心がけ、 園路・ ト

イ レ の清掃、除草、樹木や垣根の剪定や刈込、下枝切り や落ち葉の

清掃を 適宜行っ た。  

 

2 アンケート 調査を 実施し 、 利用者の意見や要望等に対応し た。  

 

3 電話での当日利用申し 込みについても 、 適切に対応し た。  

 

4 利用者サービ ス 向上のため接客研修を 行っ た。  

 

2 有料公園施設 

（ 供用日、 時間の遵守、  

施設貸付、 利用受付）  

1 公共施設である こ と や利用心得の遵守を 利用者へ周知し た。  

 

2 使用料徴収業務について適正に管理を 行っ た。  

 

3 テニス コ ート の貸出に際し ては、 開始、 終了時間の厳守等、 ト ラ

ブル防止等に努めた。  

 

4 テニス コ ート の空き 状況を 管理する 他の３ 公園（ 早田西、 加納、

木ノ 下公園） と 情報共有し 、 利用促進に努めた。  

 

5 ミ ラ イ ロ への施設登録を 行い、使用料減免手続き の利便性向上に

務めた。  

 

3 駐車場の維持管理 

1 駐車場周辺の草刈り 等、 環境美化に努めた。  

 

2 利用状況把握のため、 巡回を 適宜行っ た。  

 

3 案内看板を 掲示し 、 駐車場利用に係る ルールを 周知し た。  

 

4 広報の方策について 

1 ホーム ページによ る 情報の発信を 行っ た。  

 

2 情報掲示板（ ふれあいボード ） と 利用者連絡コ ーナーを 利用し て

公園で開催さ れる イ ベン ト 案内を 随時掲示する など 、 多く の利用

者に活用さ れる よ う 広報活動に努めた。  

 

3 近隣のス ポーツ 施設にパン フ レ ッ ト を 設置し 、 利用促進を 図っ

た。  

 

4 ４ 公園ス タ ン プラ リ ーで全て ス タ ン プを 集めた人に景品及びイ

ベン ト のパン フ レ ッ ト 、 公園の情報が携帯出来る よ う に名刺サイ

ズのカード 案内を 配布し 公園認知度の向上を 図っ た。  
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区 分 確 認 事 項 
履 行 状 況 

履行状況 履行実施月 備 考 

自主事業・  

提案事業 

1 ブルーシート  実施 通年 

災害用のブルーシート を 完備し た。  

2 備蓄飲料水 実施 通年 

災害用の備蓄飲料水を 完備し た。  

3 防災ブラ ン ケッ ト  実施 通年 

災害用のアルミ ブラ ン ケッ ト を 完備し た。 

4 パン フ レ ッ ト  実施 通年 

パンフ レ ッ ト を 作成し 、近隣ス ポーツ 施設

に設置し た。  

5 ホーム ページ 実施 通年 

ホーム ページで情報を 提供し た。  

6 イ ン ス タ グラ ム 実施 通年 

イ ンス タ グラ ム によ る 情報発信を 行っ た。 

7 テニス ラ ケッ ト 貸出 実施 通年 

テ ニス ラ ケ ッ ト の貸し 出し を する こ と で

利便性を 図っ た。  

8 犬の散歩道具貸出 実施 通年 

犬の散歩道具 （ バケツ やス コ ッ プ等） の貸

出を 行っ た。  

9 多言語対応 実施 通年 

タ ブレ ッ ト の翻訳ア プリ を 利用し て 多言

語対応の体制を 整えた。  

10 花の植替え 実施 6 月 

公園内の花壇を 彩る ため、岐阜農林高校の

生徒が栽培し たパン ジ ー他３ 種類の花や

チュ ーリ ッ プの球根の植付けを 行っ た。  

11 チュ ーリ ッ プ球根の 

無料配布 
実施 6 月 

花が終わっ たチュ ーリ ッ プの球根を 無料

で配布し た。  

12 ミ ス ト シャ ワ ー 実施 6 月 

涼を 楽し んでいただく ためにミ ス ト シ ャ

ワ ーを 設置し た。  

13 緑のカーテン 実施 7 月 

管理棟南に緑のカーテン を 設置し 、空調費

の経費節減を し た。  

14 プールウ ォ ータ ーガン  実施 7～8 月 

プールを 楽し んでいただく ため、ウ ォ ータ

ーガン で水遊びを 行っ た。  

清掃にも 使用し た。  

15 プール水再利用 実施 7～8 月 

プールの水で散水を 行い再利用し た。  

16 Googl e フ ォ ーム 

アン ケート  
実施 通年 

Googl e フ ォ ーム を 活用し QRコ ード でアン

ケート が回答でき る よ う にし た。ま た、QR

コ ード を 名刺サイ ズのカード に印刷し 、 9

月から 配布し た。  

17 早田西・ 木ノ 下・  

野一色・ 加納公園 

４ 公園ス タ ン プラ リ ー 

実施 3 月～ 

４ 公園ス タ ン プラ リ ーを 開催し 、公園のア

ピ ールと 利用促進を 行っ た。ス マート フ ォ

ン（ QR コ ード 読み取り ） での参加ができ る

よ う にし た。  
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区 分 確 認 事 項 
履 行 状 況 

履行状況 履行実施月 備 考 

施設管理 

 

1 建物、工作物、設備維持

管理業務 

実施 通年 

利用者が安全で快適に利用でき る よ う に

日常点検を 行っ た。  

不陸整正を 適宜行っ た。  

噴水の清掃を 行っ た。  

実施 7～8 月 

徒渉池は毎日水質検査を 行っ ている 。  

徒渉池は専門業者によ る 水質検査を 年１

回行っ ている 。  

2 保安警備業務 実施 通年 

適宜、 園内の巡回を 行っ た。  

地域の方に通報等の協力を 依頼し た。  

セアカゴ ケグモ調査を 行っ た。  

3 園内清掃業務 実施 通年 

毎日、園内清掃や公園周辺の落ち葉清掃を

行い、 快適な環境維持に努めた。  

4 便所清掃業務 実施 通年 

毎日、清掃やト イ レ ッ ト ペーパーの補充を

行い、 午前午後各１ 回の巡回を 行っ た。  

小便器の詰ま り 防止剤を 使用し 、詰ま り 防

止に努めた。  

蜘蛛の巣、虫の駆除を 行い、長期防除の為

に消毒を 行っ た。  

5 遊具点検 

実施 通年 

安全に利用でき る よ う 毎日点検を 行っ た。 

点検記録簿を 使用し て点検し た。  

実施 5 月 

専門業者によ る 法定点検を 行っ た。  

6 除草、 草刈 実施 通年 

適宜刈払機を 使っ て雑草の処理を 行っ た。 

7 樹木管理 実施 通年 

枯枝の撤去や園内の樹木剪定を 行っ た。  

害虫防除のための樹幹注入を 行っ た。  

 

区 分 確 認 事 項 履 行 状 況（ 実施内容・ 時期等）  

施設修繕 

修繕実施状況 

・ 迅速な修繕の実施 

・ 指定管理者のノ ウ ハウ

を 生かし た修繕・ 整備 

1 テニス ネッ ト の修繕を 行っ た。  

 

2 不陸整正を 行っ た。  

 

3 ス チールマッ ト によ る グラ ウ ン ド 整備を 行っ た。  

危機管理・  

法令遵守 

その他の留意事項、  

関係法令の遵守、  

個人情報の保護、  

非常時の対応策について 

1 利用者の声に耳を 傾け、 サービ ス 向上に努めた。  

 

2 正し く 、 公平に利用し ていただける よ う 、 施設の利用案内を 周知

し た。ま た、著し く 秩序を 乱す者に対し ては、関係法令に照ら し て

適正に対応する よ う 努めた。  

 

3 個人情報や個人情報取り 扱いマニュ アルに基づき 、 個人情報の取

り 扱いや管理を 適正に行っ た。  

 

4 非常時の対応は、 担当責任者から 所長ま での緊急連絡網を 整備

し 、 迅速な対応に努めた。  

 

5 危機管理マニュ アルを 作成し 運用し た。  

 

6 災害用備蓄飲料水の交換を 行っ た。  
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●利用者評価 

利用者アン ケート の 

実施状況 

テニス コ ート 利用者 173 名 （ Googl e フ ォ ーム： 4 名）  テニス コ ート 以外利用者 50 名 

計 223 名から 回答を 得た。  

（ 実施期間： 令和 7 年 4 月 1 日～令和 7 年 9 月 30 日）  

利用者アン ケート の 

実施結果 

〇テニス コ ート 利用者 

1) 年齢：  

10 歳未満 0% 10 代 36% 20 代 1% 30 代 4% 40 代 19% 50 代 22%  60 代以上 18% 

2) 性別：  

男 47%  女 53% 

3) 住所：  

市内 70% 市外 27% 県外 3% 

4) 使用状況：  

家族 7% 友人 19% 団体 74% 一人 0% その他 0% 

5) 公園を 知っ たき っ かけ：  

ホーム ページ 2% SNS0% 広告雑誌等 1% メ ディ ア媒体 0% 口コ ミ 10% その他 1% 

元々知っ ていた 86% 

6) 来園回数：  

初めて 5% 年に 1 回 8% 年に数回 23% 月に１ 回ほど 16% 週に１ 回ほど 40% 

ほぼ毎日 8% 

7) 満足度（ ハード 面）：  

大変満足 61% 満足 30% 普通 9% やや不満 0% 不満 0% 

8) 満足度（ ソ フ ト 面）：  （ 大変満足・ 満足合計 90%）  

大変満足 49% 満足 41% 普通 10% やや不満 0% 不満 0% 

9) 職員の対応：  （ 大変満足・ 満足合計 90%）  

大変満足 59% 満足 31% 普通 10% やや不満 0% 不満 0% 

10) 総合満足度：  （ 大変満足・ 満足合計 91%）  

大変満足 57% 満足 34% 普通 9% やや不満 0% 不満 0% 

11) 次回の利用について：  

必ず来る 55% 来たいと 思う 39% ど ちら と も いえない 5% たぶん来ない 1% 

来ない 0% 

〇テニス コ ート 以外の利用者 

1) 年齢：  

10 歳未満 0% 10 代 2% 20 代 4% 30 代 14% 40 代 34% 50 代 26% 60 代以上 20% 

2) 性別： 男 43%  女 57% 

3) 住所： 市内 76% 市外 20% 県外 4% 

4) 使用状況： 家族 50% 友人 12% 団体 18% 一人 20% その他 0% 

5) 公園を 知っ たき っ かけ：  

ホーム ページ 6% SNS0% 広告雑誌等 2% メ ディ ア媒体 0% 口コ ミ 24% その他 0% 

元々知っ ていた 68% 

6) 来園回数：  

初めて 16% 年に 1 回 6% 年に数回 49% 月に１ 回ほど 4% 週に１ 回ほど 15% 

ほぼ毎日 10% 

7) 来園目的： 遊具 9% 園路での散策 14% 広場の利用 55% 散歩 22% その他 0% 

8) 満足度（ ハード 面）：  

大変満足 30% 満足 48% 普通 22% やや不満 0% 不満 0% 

9) 満足度（ ソ フ ト 面）：  （ 大変満足・ 満足合計 80%）  

大変満足 32% 満足 48% 普通 20% やや不満 0% 不満 0% 

10) 職員の対応：  （ 大変満足・ 満足合計 80%）  

大変満足 44% 満足 36% 普通 20% やや不満 0% 不満 0% 

11) 総合満足度：  （ 大変満足・ 満足合計 86%）  

大変満足 30% 満足 56% 普通 14% やや不満 0% 不満 0% 

12) 次回の利用について：  

必ず来る 48% 来たいと 思う 52% ど ちら と も いえない 0% たぶん来ない 0% 

来ない 0% 

〇評価対象と なる 項目の合計 

1） 満足度ソ フ ト 面: （ 大変満足・ 満足計 85. 1％）  

2） 職員の対応  : （ 大変満足・ 満足計 85. 1％）  

3） 総合満足度  : （ 大変満足・ 満足計 88. 3％）  

利用者から の 

要望・ 苦情と  

対処・ 改善 

園内の樹木から 葉や枝が落ちてく る ため、 剪定し てほし い。  

→年 1 回園内全体を 樹木剪定士が点検し 、 剪定及び伐採を 行っ ていたが、 園内全体の

点検を 上半期に 2 回行い、 定期的に剪定及び伐採を 行っ た。  
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●指定管理者の取組みに対する 自己評価( 良否、 課題と 解決策など )  

前回ま での意見を  

踏ま えた取組み状況 

1 テニス コ ート の人工芝張替え、 園内の不陸整正など 、 施設の維持管理を 行い、 利用

者サービ ス の向上に努めた。  

 

2 ４ 公園ス タ ンプラ リ ーを 開催し 、 管理する ４ 公園全ての利用促進に努めた。  

 

3 地元高校で栽培し た花苗を 園内に植え、贈呈元を 現地に掲げる こ と で公園の愛着を

持っ ていただける よ う に努めた。  

 

今期の取組に対する  

評価 

1 利用者と 良好なコ ミ ュ ニケーショ ンを 図る よ う 努めた。 ま た、 タ ブレ ッ ト の翻訳ア

プリ を 利用し て多言語にも 対応し た。  

 

2 樹木管理は、枯木の撤去、サク ラ の樹幹注入、落葉の収集を 毎日実施する と と も に、

園内外において清掃を 徹底し 、 公園内及び周辺の美化に努めた。  

 

3 花の管理は、管理棟北の緑地帯に岐阜農林高校生徒が栽培し た花苗マリ ーゴールド

他６ 種類の花を 植付けて彩り を 添えた。 開花時期が終わっ たチュ ーリ ッ プの球根を

無料配布し た。  

 

4 草の管理は、 草刈を 適宜行い、 お客様が快適に使用でき る よ う 努めた。  

 

5 清掃活動は、 園内ト イ レ の清掃を 適宜行い、 お客様が快適に使用でき る よ う 努め、

犬の散歩道具の貸出を 行っ た。  

 

6 遊具は、 毎日の遊具点検に加え、 月１ 回の詳細な点検、 年１ 回の専門業者によ る 法

定点検を 行っ た。  

 

7 施設にて、テニス ラ ケッ ト の貸出を 随時行っ ている 。ま た、テニス コ ート において、

テニス ネッ ト  、 防風ネッ ト 、 ゴ ム バン ド の補修を 随時行い、 ベン チの修繕を し た。 

 

8 災害対策と し て、 備蓄飲料水・ ブルーシート ・ 防災ブラ ン ケッ ト を 完備し 、 危機管

理マニュ アルを 作成し 運用し た。 災害用備蓄飲料水の交換を 行っ た。  

 

9 ホーム ページやイ ンス タ グラ ム を 活用し 、 公園の情報を 積極的に発信し た。  

 

10 パン フ レ ッ ト を 作成し 、 近隣のス ポーツ 施設に設置する こ と で公園認知度の向上

を 図っ た。  

 

11 ４ 公園ス タ ン プラ リ ーを 実施し 、 地元住民や利用者に楽し んでいただく と 同時に

各公園のアピ ールに繋げ、 ス マート フ ォ ン でも 参加可能にし た。  

 

12 徒渉池は、 業者によ る 年１ 回の水質検査、 職員によ る 毎日の水質検査、 清掃を 行

い、 プールを 楽し んでいただく ためにウ ォ ータ ーガン で水遊び、 プールの残り 水を

再利用し た。  

 

・ 上記項目を 実施する こ と で、 利用者から 良好な評価を 得ている 。  

 

今後の取組み 

1 アンケート を 継続し て実施し 、利用者から の意見等を 活用し て利用者サービ ス の向

上を 図る 。  

 

2 公園施設について、 利用者の安全・ 安心確保を 念頭に、 快適に利用し ていただける

よ う 管理を 行う 。  
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●所管課の意見 
○すべての業務において着実に履行でき ている 。  

・ Googl e フ ォ ーム でのアン ケート 回答を 、 新たに名刺サイ ズのカード に QR コ ード を 印刷、 配布する こ と で、 回 

答機会の拡大に努めている 。  

・「 花の植替え」「 チュ ーリ ッ プの球根無料配布」 など の自主事業を 継続し て実施し 、 利用者サービ ス の向上に 

努めている 。  

・ 小中高等学校が隣接し 、 他の公園に比べ子ど も たちの日常利用が多いこ と から 、 園内の不陸整正、 公園施設 

における 早期異常の発見・ 修繕の実施、 樹木の剪定や老木化対策など 利用者の安全確保に努めている 。  

 

以上によ り 、 運営状況は、 協定書の内容に基づき 、 良好である 。  

 

 

●指定管理者評価委員会の意見 
○すべての業務において着実に履行でき ている 。  

・ Googl e フ ォ ーム でのアン ケート 回答を 、 新たに名刺サイ ズのカード に QR コ ード を 印刷、 配布する こ と で、 回

答機会の拡大に努めている こ と は評価でき る 。 今後はアン ケート の回答率向上等、 QR コ ード の効果的な運用

に期待し たい。  

・ 多様な自主事業を 継続し て実施し 、 毎年のイ ベン ト と し て利用者への定着を 図っ ている こ と は評価でき る 。  

・ 巡回・ 日常点検で発見し た危険に対し て早期対応を 行い、 安心し て利用でき る 環境づく り に努めている こ と

は評価でき る 。  

 

・ 今後も 、 災害への危機管理、 安全性を 保ちながら 、 公園の利用促進及び満足度向上につながる 取り 組みを 期

待する 。  

 

以上によ り 、 運営状況は、 協定書の内容に基づき 、 良好である 。  
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