
平成２８年度　下半期　指定管理者管理運営状況シート 様式３

●施設の概要

所管課

公募 非公募

使用料 利用料金 料金徴収なし

●利用状況（野球場）

利用者数 利用者数

H24年度 上半期 9,011 H27年度 上半期 8,532

下半期 4,290 下半期 4,310

合計 13,301 合計 12,842

H25年度 上半期 7,332 H28年度 上半期 9,444

下半期 4,182 下半期 3,492

合計 11,514 合計 12,936

H26年度 上半期 8,452

下半期 3,389

合計 11,841

●業務の履行確認

利用者

サービス

・岐阜市予約システムにおける確認、確定、取り消し作業
・稼働日と利用者数の集計作業
・利用時間終了間際の口頭による案内

②有料公園施設
(供用日、時間の遵守、施設貸
付、利用受付及び、使用料収
納業務）

・施設巡回、園内清掃、便所清掃、グラウンド整備、芝刈作業、樹木枝払作
業、草刈除草作業、落葉回収、修繕作業

①公園全般の業務の実施

・駐車場の拡張、混雑時の利用責任者(大会主催者）への指示要請
・施設職員による軽度の指示、指導、注意事項

施設名 八ツ草公園 都市建設部  公園整備課

所在地 岐阜市本荘八ヶ坪３４５６－６

単位：（名）

④広報の方策について

指定管理者名 昭和コンクリート工業株式会社

施設概要

指定管理委託料(年額)  ３６，５１４，２８５円（八ツ草公園ほか１公園として）

指定期間 平成２４年　４月　１日  ～  平成２９年　３月３１日

選定方法

料金制

③駐車場の維持管理

・ホームページ（Yakyuukozo.jp)の継続実施
・掲示板による広報

施設の設置目的

区　分

スポーツ施設が付随した公園であり、多くの方が訪れレクリエーション・スポーツ等を楽しむ場として広く
活用するために設置。

八ツ草公園：面積　25,634㎡　野球場（有料）　駐車場・便所3箇所・水景施設・遊具広場他（無料）

確　認　事　項
（運営業務について）

履　行　状　況（実施内容・時期等）
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履行状況 履行実施月

実施 １１月

実施 １２月

新規実施 １月

実施 ３月

実施 １０月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～１月

実施 ４月～３月

実施 ４月～３月

実施 ４月～２月

③距離表示フェンス幕の交換

確　認　事　項

②施設巡回　<２回/日>

⑥落ち葉回収

⑤グラウンド整備　<必要時>

⑧機械工作物保守点検

不陸整備、混合土補充、ベンチ内清掃

芝刈り機、草刈り機、チェーンソー、ブロ
ワー他の作動確認及び点検

月々の報告書として提出

トイレ清掃、消耗備品補充④便所清掃　<１回以上/日>

美観保持確認、遊具確認、倒木等目視確認、
設備点検等

外来植物（メリケントキンソウ）について、
グラウンド内を注視し、駆除している。

②野球教室の開催

④芝生のエアレーション
外野の芝生育成のため、エアレーションを実
施した。

安全面を考慮し、枯れ枝の原因となる高木の
剪定作業を実施した。

市内の中学生４０名を対象に、技術向上及び
健全な心身の育成のため、岐阜日野自動車
(株)による野球教室を開催した。

⑤外来植物の駆除

球場の距離表示フェンス幕が老朽化してきた
ので、新しい幕に交換した。

区　分

施設修繕

②高圧電力保安管理、専門業者に委託（１０月～３月）

自主事業・
提案事業

①高木の選定作業

履　行　状　況

備　　　　考

①地元住民優先のシルバー人材の雇用

⑩各所塗装

危機管理・
法令遵守

施設管理

区　分

確　認　事　項

修繕実施状況
・迅速な修繕の実施
・指定管理者のノウハウを生かした修繕・整
備

履　行　状　況（実施内容、時期等）

①西側・東側トイレ蛍光灯取り替え(１０月）

その他の留意事項、関係法令の遵守、個人情
報の保護、非常時の対応策について

③緊急時連絡体制表の掲示(１２月）

園内休憩ベンチ、スタンド、ブランコ、鉄
棒、滑り台（遊具広場）の塗装

②東側男子トイレ給水バルブ交換（１１月）

③西側出入口ポール作動不良にて修繕（１月）

④事務所前駐車場ライン整備（２月）

⑤遊具広場　砂場の砂の補充整備（３月）

④法令に抵触する事案に関しての関係各所との協議対応

草刈機による、施設外周を含む範囲の除草

⑨保安警備 ４月～３月 AEDの設置、安全巡回

①日常業務報告、消耗備品使
用数量報告、利用者数報告他

園内落葉の回収
（１０，１１月度は、毎日作業）

⑦草刈、除草　<必要時>

③園内清掃 投棄ゴミ回収、側・集水桝清掃他

実施
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●利用者評価

●指定管理者の選定基準に基づく評価

指定
管理者

所管課
評価

委員会

S S S

A A A

S S S

S

A A A

S S S

A A A

S S S

S S S

SS SS SS

SS SS SS

S S S

SS SS SS

S

①ブランコや鉄棒を増やしてほしい。
　→現在、新規遊具の設置計画はないため、現状での使用をお願いしている。
②ベンチの数が増えるとよい。
　→現在、１１基設置済みである。（野球場内４基、野球場外７基）
　　平成２９年度に１基（野球場外）新規設置予定である。

・計３０名(前年下半期は未実施)から回答を得た。
・利用者からは良好な意見をいただいた。

管理の質及び利用者サービス
の向上に対する取り組みにつ
いての評価

事業計画書の内容における基
本的な考え方についての評価

評　　価

具体的な業務要求水準評　価　項　目

○当該都市公園について、広
く利用情報を公開、発信する
姿勢、方策を実施している

○有料公園施設や駐車場の利
用について平等性を保つ姿勢
や方策を実施している市民が平等に利用できるため

の基本的な考え方についての
評価

当該都市公園に関する情報の
公開、広報の方策についての
評価

○公園利用者が快適に過ごす
ことのできる芝生管理、草
刈、樹木剪定を実施している

○「公の施設」を運営・管理
するという基本的な考え方を
有し業務を遂行している

○利用者ニーズや苦情に対す
る把握方策及びその対応策を
実施している

園内の施設等管理に対する考
え方についての評価

○有料公園施設を利用者が快
適に利用できるための方策を
実施している

○管理の質及び利用者サービ
スの向上に対する具体的な方
策を実施している

○施設（有料公園施設につい
ては除く）の維持管理のた
め、安全性、機能保全、快適
性を確保する管理・運営して
いる

○各施設の維持管理のため、
各施設の特性を理解して管
理・運営している

その他応募者の独自提案

有料公園施設運営に対する考
え方についての評価

○当該公園全体の利用促進に
対する方策を実施している

住民の平
等利用が
確保され
ること

○その他公園の設置目的を最
大限に発揮できるような独自
提案について実施している

区分評価

区分評価

平成２８年度下半期において、親子連れの利用者を対象にアンケート調査を実施した。

選定基準

利用者アンケートの
実施結果

区 分

利用者アンケートの
実施状況

利用者からの
要望・苦情と
対処・改善

事業計画
書の内容
が、対象
施設の効
用（設置
目的）を
最大限発
揮するも
のである

こと

効果性

公平性
透明性

○法令等で禁止されている行
為、危険行為、迷惑行為につ
いて使用の制限などを実施し
ている
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指定
管理者

所管課
評価

委員会

A A A

S S S

S S S

A A A

S S S

S

A A A

A A A

S S S

S S S

S S S

S S S

A A A

S S S

A A A

A A A

A A A

A

A A A

S S S

S SS SS

S S S

S

○スタッフ（採用予定者も含
む）の配置は適正なものと
なっている

○事故を予防するための体制
が整っている

○事故の発生時に被害者への
対応及び施設の復旧などの方
策を実施している

○災害発生後の対応につい
て、罹災状況の確認と早急な
復旧をする態勢が整っている

○組織及びスタッフ（採用予
定者も含む）の経歴、保有す
る資格が適正であり、ノウハ
ウ、専門知識等を使い管理し
ている

区分評価

○業務を遂行するにあたり、
スタッフ（採用予定者を含
む）の管理、適正な監督体制
をとり、人材育成の方策を実
施している

○法令を遵守する重要性や個
人情報保護について理解し、
情報の漏洩を防ぐための方策
を実施している

当該団体の業務遂行能力につ
いての評価

○公園の特徴を理解し、地元
への配慮等を実施している

○大雨、地震などの災害発生
が予想されるとき、または発
生した時の体制が整っている

○指定管理経費を縮減するた
めの方策を実施して、指定管
理料に反映されている

緊急時における対応について
の評価

区分評価

○業務を遂行できるための安
定的な経営基盤を有している

○業務を遂行できる適正な団
体構成となっている

○地元での社会活動を具体的
に実施している

有料公園施設の利用促進に対
する評価

○有料公園施設の収入増加を
図るための方策を実施してい
る

その他経費縮減について応募
者の独自提案

○経費縮減について応募者の
独自提案を実施している

○施設の日常点検、定期点検
など、異常を早急に発見しよ
うとする方策を実施している

○異常があった際に、応急措
置を行う体制が整っている

効率性

安定性
安全性

事業計画
書の内容
が、管理
経費の縮
減が図ら
れるもの
であるこ

と

管理に係る経費の縮減に対す
る取り組みについての評価

「事業計画書の内容が管理経
費の縮減が図られるものであ
ること」に対する基本的な考
え方についての評価

事業計画
書に沿っ
た管理を
安定して
行う物的
能力、人
的能力を
有してい
ること

○当該公園の効用が最大限に
発揮できるための、効率性の
高い業務を遂行している

評　価　項　目

評　　価

具体的な業務要求水準

貢献性

事業計画
書の内容
が、岐阜
市あるい
は施設が
ある特定
の地域
（以下

「地元」
とい

う。）の
振興、活
性化など
に貢献で
きるもの
であるこ

と

事業計画書が地元活性化、地
元に貢献できる内容であるか
の評価

○地元の法人その他の団体の
育成施策を実施している

○地元の住民、高齢者、障害
者等の雇用が確保されている

区分評価

区 分 選定基準
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●指定管理者の取組みに対する自己評価(良否、課題と解決策など)

●所管課の意見

●指定管理者評価委員会の意見

・公園の清掃・落ち葉の回収や外野の芝刈り、低木の剪定作業等の日常業務については、利用者に満足
  していただける状態を維持できている。
・ながらスマホによる事故防止のため、注意喚起を図り、以前よりも声かけの頻度を増やしている。利用者
の意識を高め、安全性の向上を図った。
・市内の中学生を対象とした野球教室を継続して実施し、大変好評を得ている。（今期３年目）

・利用者が固定化されているため稼働率が上がらないという課題については、前回に引き続き、予約の空き
状況の案内などの連絡を行い、稼働率向上に努めた。
・グラウンドの整備と公園の清掃を中心にスタッフ一人一人が、人任せにせず、責任をもって業務に取り組
んでいる。

　八ツ草公園の指定管理について、管理運営の状況は、協定書の内容に基づき「非常に良好」であると認められる。
　特に、ＳＳ評価とした「効果性」の３項目、「貢献性」の１項目を、特筆すべき点として高く評価することができる。

・全ての業務において着実に履行できている。
・外来植物の駆除等、利用者に快適に利用してもらうための方策を積極的に実施したり、距離表示フェンス幕を交換して、利用者
サービスの向上を図っている点を高く評価することができる。
・市内の中学生を対象とした野球教室を継続的に開催し、技術向上及び健全な心身の育成に貢献している点を高く評価することがで
きる。
・選定基準に基づく評価において、協定書、要求水準の内容を上回る業務を履行し、それによって顕著に実績が上がっているた
め、「効果性」及び「貢献性」の一部をＳＳ評価とした。

　以上により、管理運営の状況は、協定書の内容に基づき「非常に良好」であると認められる。ＳＳ評価とした「効果性」の３項
目、「貢献性」の１項目を、特筆すべき点として高く評価した。

今後の取組み

（指定管理期間　継続）
・日常業務については、引き続き徹底した管理に努めるようにする。また、施設が老朽化してきているので
安全性を重視し、施設の点検及び修繕に積極的に取り組んで行く。なお、来期以降も利用者目線を意識した
自主事業の立案・実施に取り組み、安全性及び快適性を両立させた施設を目指していく。

今期の取組み
に対する評価

前回までの意見を
踏まえた取組み状況
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