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　　　　 ※協定内容の業務に相当不履行がある場合など

担当部課
（問合せ先）

　岐阜市 環境事業部 環境事業政策課

　ＴＥＬ：０５８－２６５－４１４１（内線６２６８）

　　　　 ※協定内容の業務に一部不履行がある場合など

　Ｄ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して顕著に下回る（未着手含む）

　住　　所　岐阜市宇佐南３丁目６番２０号

　Ｓ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して優れている

　　　　 ※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が優れている場合など

　Ａ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して良好（100％）

　　　　 ※協定内容どおり業務を履行し、利用者満足度が良好な場合など

　Ｂ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して概ね良好（概ね90％以上）

　　　　 ※協定内容どおり業務を履行しているが、利用者満足度が概ね良好な場合など

管理運営状況管理運営状況管理運営状況管理運営状況のののの評価結果評価結果評価結果評価結果

　岐阜市余熱利用施設プラザ掛洞は、指定管理者に選定された団体が施設の管理運営を行っています。

　平成２３年度上半期の管理運営について、協定内容の要求水準どおりに実施されているかを、事業報

告書、実地調査、利用者アンケートなどにより、下記のとおり評価しました。

施 設 名 　岐阜市余熱利用施設プラザ掛洞

所 在 地 　岐阜市奥1丁目104番地

指定管理者

　株式会社技研サービス

評価基準等

　岐阜市余熱利用施設プラザ掛洞の評価にあたっては、岐阜市環境事業部が

評価し、岐阜市環境事業部指定管理者選定委員会に報告し意見聴取します。

　評価方法は、管理運営状況を事業報告書、実地調査、利用者アンケート、

利用者の意見等、指定管理者のヒヤリングにより把握します。

　そして、指定管理者の審査・選定に用いた選定基準等に示された具体的な

業務の履行状況や利用者からの要望や苦情の有無などについて、項目毎に下

記の「評価基準」、別表「評価表」により評価を行った上で総合評価を行い

ます。

■ 評価基準

　代表者　代表取締役　関谷　裕久

　Ｃ：「協定内容あるいは要求水準等」に対して下回る（概ね60％以上）



具体的な業務

要 求 水 準

『住民の平等利用が確保されるこ
と』に対する基本的な考え方（理解
度、取組姿勢）

条例・規則や関係諸法規を理解し
た、運営・管理を行っているか。
利用者の立場に立った運営をしてい
るか。

A

平等利用を確保するための体制、モ
ニタリング

指定管理者が定めた手続きに基づい
た許可がなされているか。
そのためのモニタリングが実施され
ているか。

A

情報公開
市の情報公開制度に基づき実施され
ているか A

広報の方策
「広報ぎふ」への記事掲載、ＰＲ用
のチラシ作成、配布など適切な広報
活動ができているか

A

利用者ニーズ、苦情などの把握方法
及び対応方策など

利用者へのアンケート調査を実施し
ているか。
利用者の要望、クレーム等に対し、
適切に対応しているか。

A

利用者に対するサービス向上の方策
接遇・自己モニタリング等の職員研
修が実施されているか。 A

利用促進、利用者増の方策
水泳教室など利用促進の方策がとら
れているか。 A

サービスの質を確保するための体
制、モニタリング

モニタリングが実施されているか。 A

施設の効用（設置目的）を最大限発
揮できるスタッフの配置

有資格者を適正に配置した職員体制
になっているか。 A

管理経費縮減の具体的方策
省エネに努めているか。
設備・施設の日常点検が実施されて
いるか。

A

スタッフ配置の妥当性（無理はない
か）

適切な職員体制となっているか。 A

スタッフの人材育成の方策
危機管理に関する職員研修が実施さ
れているか。 A

リスクへの対応方策（防止策、非常
時の対応マニュアルなど）

非常時の対応マニュアルが作成され
ているか。 A

リスクへの対応能力（資金力、損害
賠償能力など）

市民総合賠償保障保険と同等以上の
保険に加入しているか。 A

地元の住民・高齢者・障がい者等の
雇用　また地元での資材等の調達

地元採用職員（５人）の継続採用は
なされているか。地元業者から資材
等を優先購入しているか。

A

地元での社会活動等への参加
草刈・美化運動など地元催事に参加
しているか。 A

住民の平等利用
が確保されるこ
と

区 分 選定基準 評　価　項　目 評価

■ 岐阜市余熱利用施設　プラザ掛洞　指定管理者評価表　　平成２３年度上半期

安定性
安全性

事業計画書に
沿った管理を安
定して行う物的
能力、人的能力
を有しているこ
と

貢献性

事業計画書の内
容が、岐阜市あ
るいは施設があ
る特定の地域
（以下「地元」
という。）の振
興、活性化など
に貢献できてい
るか

効率性

事業計画書の内
容が、管理経費
の縮減が図られ
るものであるこ
と

公平性
透明性

事業計画書の内
容が、対象施設
の効用（設置目
的）を最大限発
揮するものであ
ること

効果性



■ 総合評価

※ 岐阜市環境事業部指定管理者選定委員会の意見を参考とし評価しました。

１全体的に運営管理は良好であり、以下のことから評価できる。

（１）新たに本巣特別支援学校の生徒作品展示を行うなど、地元地域の活性化にも貢献ができていると
思われる。

（２）浜岡原子力発電所の使用停止に伴う市からの節電要請を受け、一層の節電に協力していただけ
た。

（３）浴場利用者数が前年比６２２人増加しており、努力されていると思われる。

２ 更に以下の項目に配慮し、よりよい施設運営に尽力していただきたい。

（１）全体の利用者数は、特に浴場利用が好調で増加しているが、一方で利用料金収入は、プール、浴
場、水泳教室の全てにおいて減少しており、今後は更に効果的な集客を図る方策を検討する必要がある
と思われる。

（２）適宜、施設周辺の除草、剪定及び清掃を行い景観美化を図ってほしい。

（３）利用者からの修繕要望、アンケート及び投書には、丁寧かつ迅速に対応してほしい。


