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　岐阜市では、「歩かせない、書かせない、待たせない」をコンセプ
トに、デジタル技術を活用して、市役所窓口のサービス向上に取り
組んできました。例えば、マイナンバーカード保有率が、本年9月
末時点で88.0%（中核市4位）に達し、コンビニ交付率は約41%（年間
約13万件）となるなど、市民の皆さんにご利用いただいています。
窓口では、申請書作成支援システムの導入などにより、「書かせない」
サービスも提供しています。
　特に、市民の皆さんにご好評いただいている窓口が、おくやみ
コーナーです。新庁舎の開庁に合わせて開設しました。ご家族を亡
くされたばかりの方にとって、多くの手続きを関係機関で行うご苦
労を考えた時に、事前にご予約いただき、必要な手続きや書類を予
め整理し、市民と職員双方の準備ができた上で、おくやみコーナー
で安心して手続きを進めていただけます。正確なご案内と事務執行
に繋がり、市民の皆さんの待ち時間短縮や負担軽減に貢献しており、
利用者アンケートでは満足度が99%に達しています。
　令和9年度当初予算編成では、「プライオリティマネジメント」を
キーワードの1つに掲げました。これは、市民と行政（職員）のタイム
パフォーマンスの向上に不可欠であるDX化の更なる推進を図るため
です。具体的には、マイナンバーカードの普及による住民票などの
マイナ交付の標準化や各種窓口の予約制導入を推進し、行政サービ
スの窓口改革に取り組みます。
　1階の総合窓口および3階までの個人住民税に係る申告や相談、終
活に関する情報登録の手続き、保育所等への入所に関する手続きや
相談など、合計17の窓口サービスについて、新たにWEB予約を開始
しました。ぜひご利用ください。

岐阜市長　柴橋正直

WEB予約で
市役所窓口をより便利に岐阜を

動かす 94

◎市長コラムを動画で配信しています。
　ぜひご覧ください。　　　　　　　 　視聴はこちら⇒
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　認知症の人が行方不明になった場合に、早期発見や保護を図り、住み
慣れた地域で暮らし続けることができるよう、GPS機器またはBLE機器
の購入費用、レンタルにかかる初期費用やGPS機器またはBLE機器を格
納できるシューズやケースなどの購入費用を助成します。
　助成金の利用には事前審査が必要です。申請前に必ずご相談ください。

助成内容　・・GPS機器＝初期費用のうち最大2万円　
　　　　　　　　　　・・BLE機器＝初期費用の2分の１のうち最大2万円
対象　下記の①～②の全てを満たす認知症高齢者等※を同居または通い
　　　で介護する人
　　　①事前審査の申し込み時点で、岐阜市に住民票があり、岐阜市内
　　　　の自宅で生活している
　　　②認知症により行方不明になったことがある、または行方不明と
　　　　なるおそれがある
※65歳以上の認知症の人および若年性認知症の人

 高齢福祉課（市庁舎1階・ 214－2090）

GPS機器・BLE機器などの購入や
レンタルなどの費用を最大2万円助成  1020471
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岐阜けいりん

◆富山競輪（FⅠ）場外………………………………11/15㊐・16㊊・17㊋
◆西武園競輪（FⅠ）場外…………………………………18㊌・19㊍・20㊎
◆大垣競輪（FⅠ）場外……………………………………18㊌・19㊍・20㊎
◆競輪祭ナイター㏌小倉（GⅠ）場外

………18㊌・19㊍・20㊎・21㊏・22㊐・23㊗
◆小田原競輪（FⅠ）場外…………………………………21㊏・22㊐・23㊗
◆豊橋競輪（FⅠ）場外……………………………………21㊏・22㊐・23㊗
◆静岡競輪（FⅠ）場外……………………………………………………26㊍
◆松山競輪ナイター（FⅠ）場外…………………………………………26㊍
◆福井競輪（FⅠ）場外……………………………………………26㊍・27㊎
◆松阪競輪ナイター（FⅠ）場外…………………………26㊍・27㊎・28㊏
◆平塚競輪（FⅠ）場外……………………………………27㊎・28㊏・29㊐
◆玉野競輪（FⅠ）場外………………………………29㊐・30㊊・12/1㊋

※競輪の売り上げの一部は、教育や社会福祉などに役立てられています。
 競輪事業課 245－3161

「ひきこもり」について相談できる場所があります
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～ビジネスプランを募集～
期日　来年3月6日㈯  場所　岐阜商工会議所
対象　新規ビジネスプランやアイデアをお持ちの人（書類審査あり）
申込　申込フォーム／11月19日㈭～12月18日㈮
※書類審査通過者は、別途パワーポイントなどによるプラン作成が必要

 商工会議所 264－2133、商工課スタートアップ推進室 214－2771

♦ひきこもり相談室では「ひきこもり」に関するさまざまな悩みについて、
   ご本人やご家族（親、兄弟姉妹）の方などからの相談をお受けしています。
　・・男性、女性それぞれの相談員が在籍しています。
　・・相談無料、秘密厳守、年齢制限なし。

●「ひきこもり」とは？
　さまざまな要因により、学校や職場といった、家の外での交流や
社会参加を避け、家庭内にとどまり続けている状態といわれていま
す。「ひきこもり」は病名ではなく、その人そのものでもありません。
　「ひきこもり」は“生きるための行為”。そして、エネルギーを貯め
るためのとても重要な“充電期間”です。

♦「どうしたらいいか分からない」「相談したいけど、うまく言葉にで 
   きるか分からない」「家族として、どのように接したらよいか分か     
   らない」という思いを抱えてはいませんか？
　　ひきこもりはいつ誰にでも起こりうることです。悩んでいること
　や困っていることをお聞かせください。うまく言葉にできなくても
　大丈夫です。

●相談の流れ
①相談受付（電話、メール、オンライン）
　初回相談の方法や日時を決めます。

②初回の相談（来庁による面談、電話、メール、オンライン相談など）
　お困りごとや不安な気持ち、今の状況をお聴かせください。

③つながり続ける
　ご本人：ご自身が望む暮らし方や社会との関わり方などを見つけ　
　ていけるよう、ご自身のペースで一緒に考えていきます。
　ご家族：家族相談を通して、ご本人への理解を深めながらご本人
　の気持ちや状況に寄り添った関わり方を一緒に考えていきます。

 ひきこもり相談室（市庁舎10階・ 214－3703・
　  hikikomori-soudan@city.gifu.gifu.jp）

●岐阜市の相談窓口や支援を利用しづらい場合は　
　身近な人に知られるかもしれないといった不安から、ひきこもり相談
室の相談窓口や支援を利用しづらい場合には、各務原市の相談窓口や
支援（家族会や講演会など）もご利用いただけます。

 1020423

外国人観光客受入環境整備支援事業補助金
　外国人観光客の誘致を促進するため、外国人観光客の受入環
境整備に要する経費の一部を補助します。
対象　市内の観光施設、宿泊施設、飲食店、小売店などを所有または運営する事業者など
対象事業　多言語化対応、無料Wi-Fi環境の整備、クレジットカード・電子マネー
　　　　　決済端末の導入
補助額　補助率1/2、上限額は1事業10万円まで
申込期限　来年1月末（年度内に事業完了すること）

 観光コンベンション課 214－2103

 1005710

各務原市ホームページ

　東日本大震災による火災では、原因の特定されたもののうち過半数は「電
気」に起因するものでした。感震ブレーカーは、震度5強相当の地震が発生
した際に建物内の電気を自動で遮断し、電気火災を防ぎます。地震の備え
の一環として、ご自宅や事業所に「感震ブレーカー」を設置しましょう。
●消防本部で電気火災を防ぐために備品を整備しました
　消防本部では、宝くじの社会貢献広報事業であるコミュニティ助成（地
域で行われる事業や活動に必要な設備の整備のための助成）を活用し、
感震ブレーカー普及広報用のブレーカーキットを購入しました。地域の
行事などで活用したい場合は、近くの消防署までご相談ください。

 消防本部予防課 262－7163

●ひきこもりの状態にある人の家族向け「オンライン学習会」　
　ひきこもりに関しての知識や相談経験のある相談員の話を通して、
本人との関わり方のヒントを学び、ほっとする気持ちを感じてみませんか。
日時　12月17日㈭午後6時30分～8時　※来年2月にも開催予定　
対象　ひきこもりの状態にある人の家族
定員　40人程度（申込者多数の場合は抽選）　
費用　無料　※通信料は自己負担　
申込　申込フォーム／12月16日㈬まで
◎ニックネームでの参加可。相談員による個別相談もあり。

電気火災を防ぐため
感震ブレーカーを設置しましょう

　地域の食材を活用し、食べることに制約のある人も家族や友人と一緒に食事
を楽しめる「嚥

え ん げ
下食」の地場産品化に取り組む事業者を、ふるさと納税を活用し

たクラウドファンディングで応援しませんか。
※岐阜市内在住の人への返礼品の送付はできません
申込期間　さとふるクラウドファンディング＝来年1月5日㈫まで　
　　　　　ふるさとチョイスGCF＝12月31日㈭まで
※期間は延長する場合があります

 経済政策課 265－3896　

 1041888

クラウドファンディングで
    民間事業者の挑戦を応援！

 1001490

 1042119

　地区大会などの予選会を経て出場する文化芸術分野の大会などの出場
者へ補助金を交付します。
●全国的規模の大会
対象　①市内在住の小中学生、高校生で個人競技に出場する人　
　　　②市内に活動拠点があり、①に該当する人が在籍している、
　　　　団体競技に出場するチーム　
補助金額　【個人】 ・【団体（1人あたり）】 1万円（宿泊あり）、5千円（宿泊なし） 
●国際的規模の大会
対象　③市内在住・在勤・在学の個人競技に出場する人　
　　　④市内に活動拠点があり、③に該当する人が在籍している、
　　　　団体競技に出場するチーム
補助金額　【個人】 ・【団体（1人あたり）】 3万円（国外）、１万5千円（国内） 
申込　申込フォーム・郵送・Eメール・窓口／大会出場の7日前まで

 文化芸術課（〒500-8701司町40－1市庁舎10階・ 214－4973・
　  bunkageijutsu@city.gifu.gifu.jp）

文化芸術の全国大会などの出場者へ
補助金を交付  1030982

 1034779

岐阜市の相談窓口

 各務原市：生活相談センターさぽーと
     0120－198－365

●相談について
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