
水道料金の債権管理

３年間２年間

水道債権の管理の流れ

調定

督促

不納欠損処理（時効満了期間到来）

通常債権 簿外管理債権

時効援用（督促後２年間経過後）

債権放棄①（督促後２年間超経過）

債権放棄②（督促後５年間経過）

徴収継続

■消滅時効に係る時効期間が満了後
（督促後２年経過後）、債権は会計上、
不納欠損処理し、簿外で管理。

■簿外管理は債権放棄と異なり、
債権として徴収努力を継続する。

■時効援用：債務者からの時効援用により、債権が消滅する。（民法の規定による）

※矢印は、債権が維持される（徴収努力が継続される）期間を示す。

■債権放棄①：給水契約が終了している死亡者など（岐阜市債権管理条例による）

■債権放棄②：給水契約が終了し、居所不明の者など（岐阜市債権管理条例による）

■徴収継続：給水契約が継続しているものは、債権放棄を行わず、徴収努力を継続する

納期限


