
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  



 
 

ごあいさ つ 

 

 

時は戦国、斎藤道三公が礎を 築いたまちを 手中にし た織田信長公

が天下統一の拠点と し 、「 岐阜」 と 名付けた私たちのまちは、戦国時

代から 息づく 歴史・ 伝統文化だけでなく 、 城がそびえる金華山や、

ふも と を 流れる清流長良川の美し い自然や景観、鵜飼に象徴さ れる

営みなど、 誇るべき 魅力にあふれています。  

 

長い年月をかけ育まれてき た魅力を 、 あら ためて皆様と と も に、

知り 、 発信し 、 次世代に伝えていく ため、 観光を 基軸と し た施策を

展開するこ と により 、 住む人々がまちを 誇り に思い、 訪れる人々に魅力が伝わり 、 ひいては

地域の活性化につながるも のと 考えており ます。  

 

こ の理念に基づき、 市民・ 行政・ 観光に関連する 事業者が一体と なっ て観光振興に取り 組

む指針と し て、『「 市民と 描く 」 岐阜市未来ツーリ ズム』 を コ ンセプト に掲げ、 岐阜市観光ビ

ジョ ンを 策定いたし まし た。  

 

本格的な人口減少社会が到来する中、 皆様のご理解・ ご協力のも と 、 ビジョ ンを 着実に推

進し 、交流人口の増加や裾野が広い関連産業への波及が期待でき る 観光振興に、オール岐阜

で取り 組んでまいり たいと 存じ ます。  

 

最後に本ビジョ ンの策定にあたり 、 貴重なご意見を いただき まし た岐阜市観光ビジョ ン

懇話会の委員を はじ めと する関係各位に、 心から 感謝を 申し 上げます。  

 

2020 年 3 月 

 

岐阜市長 柴橋 正直 
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１ ． 岐阜市観光ビジョ ン策定の背景   

  わが国においては、 2016 年に「 明日の日本を支える観光ビ ジョ ン」、 2017 年に

は「 観光立国推進基本計画」 が策定さ れ、主に訪日外国人観光客誘致による 観光振興

が進めら れています。 訪日外国人旅行者数は 2018 年には 3, 119 万人と 過去最高を

記録し 、 2020 年には 4, 000 万人、 2030 年には 6,000 万人を 目標と するなど、 さ

ら なる誘客に向けた施策が展開さ れています。  

 

  観光交流人口の増加は、 観光関連産業・ 関係人口の増加をも たら し 、 地域への関心

の高まり と と も に、 定住人口の増加に寄与するこ と が期待さ れます。 国が「 住んでよ

し 、 訪れてよ し の国づく り 」 を 目標に掲げるなか、 本市においても 交流人口の拡大か

ら 定住人口増加につながる 観光振興策を 推進するこ と が求めら れています。  

  

  本市においては、 1985 年を 境に人口が減少傾向にあり 、 2020 年 1 月 1 日現在の

約 40. 9 万人から 、 2035 年には約 36 .3 万人にまで減少するこ と が予想さ れていま

す。 そのよう な中、 将来にわたる継続的な発展のためには、 認知度・ 魅力度の向上に

よる観光交流人口の増加、ひいては観光を基軸と し た産業・ 雇用の活性化につなげて

いく こ と が重要です。  

 

今後、観光交流人口の増加による地域活性化を 目指し ていく ためには、多様化する

観光客のニーズを 受け入れら れる 環境づく り が必要です。近年の全国各地の観光魅力

の高まり も 鑑みると 、本市が誇るべき「 長良川の鵜飼、 金華山、岐阜城」 など、 歴史・

文化・ 自然を 背景にも つ代表的な観光資源はも と より 、多様な魅力の創出を 図るなど、

他地域に後れるこ と なく 柔軟に対応し ていく こ と が求めら れます。  

 

また、国内の人口減少に伴う 観光マーケッ ト の縮小が予想さ れる一方で、訪日外国

人旅行者は年々増加し ており 、 訪日外国人観光（ イ ンバウンド ） への対応は喫緊の課

題です。さ ら に、 2027 年には、 リ ニア中央新幹線の開業が予定さ れており 、「 リ ニア

イ ンパク ト 」 を 念頭に置いた国内観光マーケッ ト の変化への対応も 必要です。  

 

こ れら の背景を 踏まえたう えで、「 岐阜市観光ビジョ ン」 は、シビッ ク プラ イ ド（ 市

民のまち に対する 誇り ） の醸成につながる 、 観光振興に取り 組む中長期的な指針と  

し て策定するも のです。  
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２ ． 観光ビジョ ンの位置づけ        

「 岐阜市観光ビジョ ン 」 は、 市の方針である「 ぎふし 未来地図（ 2018 年 10 月策定）」

に沿っ て策定し 、 成果等の共有を 目指す分野別計画と 位置付けます。 また、 関連する他の

分野別計画と の連携、 協力のも と 、 相互に補完し ながら 推進するも のです。  

 

 

 

図表 観光ビジョ ンと 他計画と の関係イ メ ージ 
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３ ． 計画期間              

  ①2020 年度～2029 年度（ 10 か年計画）  

      計画期間は、 2020 年度～2029 年度までの 10 か年と し ます。  

（ 2020 年 4 月～2030 年 3 月）  

 

②重点アク ショ ンプラ ンは 2020 年度～2024 年度（ 5 か年計画）  

   先行的に実施する重点アク ショ ンプラ ンについては、５ か年計画と し 、観光を 取り 巻

く 環境や社会情勢等を 踏まえ、 改訂を行います。  

 

 

短期（ １ ～２ 年）、 中期（ １ ～５ 年）、 長期（ １ ～10 年） の観点から ビジョ ンを 推進

し ます。ただし 、市内及び周辺地域での環境変化も 常に視野にいれた取り 組みを図ると

と も に、移り 行く 観光ニーズに対応するため、アク ショ ンプラ ンについては５ 年目に見

直すこ と と し ます。  

 

 

  

 

  

年度 短期・中期・長期 岐阜市内の動き 周辺での動き（全国及び東海地域）

2020 ・NHK大河ドラマ「麒麟がくる」（2020年1～12月）
・「麒麟がくる 岐阜 大河ドラマ館」（歴史博物館内）

（2020.1.11～2021.1.11）
・エンジン01文化戦略会議オープンカレッジ（5月）
・第33回全国健康福祉祭ぎふ大会
「ねんりんピック岐阜2020」（10/31～11/3）

・東京2020オリンピック・パラリンピック競技大会
・名古屋環状第二自動車道（名古屋西～飛鳥）開通
・リゾート施設「VISON（ヴィソン）」（三重県多気町）開業

2021 ・岐阜市役所新庁舎開庁 ・ワールドマスターズゲームズ2021関西
・三重とこわか国体・三重とこわか大会（三重県）

2022 ・岐阜城大規模改修（～2023年）（予定） ・ジブリパーク（愛知県長久手市）オープン

2023

2024
アクションプランの

見直し

・東海環状自動車道西ルート岐阜県側開通見通し

2025 ・日本遺産認定10周年
・岐阜市人口（2025年予想：389,517人）

・2025年日本国際博覧会（大阪・関西万博）

2026 ・第20回アジア競技大会［愛知・名古屋］

2027 ・リニア中央新幹線開業（品川～名古屋）（予定）

2028

2029 ・岐阜市制140周年

目
先
の
課
題
の
克
服

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
基
づ
い
た
各
種
事
業
の
実
施

目
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達
成
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期
的
な
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組
。
10
年
か
け
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成
果
を
出
す
事
業
の
実
施

図表 ビジョ ン実現のためのロード マッ プ  
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4 ． 岐阜市観光の現状と 課題       

（ １ ） 国の観光の現状 

①訪日外国人観光（ イ ンバウンド ） の現状 
 

2018 年の訪日外国人旅行者数は、 3, 119 万人（ 前年比 8.7％増） と 過去最高を 記録

し 、 東日本大震災のあっ た 2011 年以降 7 年連続で増加し ています。 国・ 地域別では中

国、 韓国、 台湾、 香港の東アジアが 73 .5％を 占めています。  

また、 宿泊者数も 伸びており 、 全国での外国人延宿泊者数は約 8,860 万人泊と 、 対

前年比 11 . 2％増加し ています。 三大都市圏及び地方部の外国人宿泊者は、 2017 年は

前年に比べ都市部から 地方部への移行が見ら れまし たが、 2018 年には都市部のホテル

の増加も あり 、 と も にほぼ同じ 増加率と なっ ています。   

一方、 訪日外国人旅行者数の増加と と も に消費額も 増え続けており 、 2018 年には

4 兆 5,189 億円と 7 年連続で対前年比増と なっ ています。  

 

 

 
 

 ②日本人観光の現状 

   2018 年の日本人の出国者数は 1,895 万人と 3 年連続で増加し ていますが、 日本人

国内宿泊旅行延人数は 2 億 9, 105 万人（ 前年比 10％減）、 国内日帰り 旅行延人数は 2

億 7, 073 万人（ 前年比 16 . 5％減） と 、 いずれも 大幅に減少するなど、 国内観光マーケ

ッ ト は縮小傾向と なっ ています。  
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図表 訪日外国人旅行者数推移 

出典： 観光庁資料を 基に作成 
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  日本人国内旅行消費額も 20. 5 兆円（ 前年比 3.0％減） と 減少し ていますが、 一人当たり

の消費額は宿泊旅行で 54 , 300 円（ 前年比 9. 2％増）、日帰り 旅行で 17, 285 円（ 11 . 3％増）

と 増加し ています。 特に、 50～60 代の消費単価が高く 、 伸び率では 20～40 代が大き く な

っ ています。  

一方、 国内の観光産業については、 訪日外国人旅行者数の増加によ る効果が大きく 、 宿泊

施設や従業者数、 賃金の増加などに伴う 経済波及効果が高まっ ています。  

 

 

 

  

③国の施策 
 

   国（ 観光庁） は 2016 年 3 月に「 明日の日本を 支える観光ビジョ ン」 を 策定し 、 ５ つの

目標を 掲げ、 観光先進国の実現を 目指し ています。  
 

■「 明日の日本を支える観光ビジョ ン」 の５ つの目標 

訪日外国人旅行者数 
2020 年：      4 ,000 万人 

      （ 2015 年の約 2 倍） 

2030 年：      6 , 000 万人 

       （ 2015 年の約 3 倍） 

訪日外国人旅行消費額 
2020 年：        8 兆円 

  （ 2015 年の 2 倍超）  

2030 年：        15 兆円 

  （ 2015 年の 4 倍超）  

地方部で の外国人延宿

泊者数 

2020 年 ：  7 , 000 万 人 泊 

  （ 2015 年の 3 倍弱）  

2030 年：  1 億 3,000 万人泊 

  （ 2015 年の 5 倍超）  

外国人リ ピ ータ ー数 
2020 年：    2 ,400 万人 

  （ 2015 年の約 2 倍）  

2030 年：      3 , 600 万人 

  （ 2015 年の約 3 倍）  

日本人国内旅行消費額 
2020 年：       21 兆円 

（ 最近 5 年間の平均から 約 5％増） 

2030 年：        22 兆円 

（ 最近 5 年間の平均から 約 10％増） 

出典： 観光庁資料を 基に作成 

                                         
※国の観光の現状に関する各種統計データ 等は、 巻末「 資料編： 国の観光関連データ 」 参照 
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図表 日本人国内旅行延人数、 国内日帰り 旅行延人数の推移 

出典： 旅行・ 観光消費動向調査（ 観光庁）  
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（ ２ ） 岐阜県の観光の現状 

①訪日外国人観光の現状 
 

    2018 年の岐阜県への外国人延宿泊者数は、 148 万人（ 前年比 51 .0％増） と 大幅に

増加し ており 、 中部管内でも 突出し た伸びを 示し ています。 また、 全宿泊者数に占める

外国人比率は 21.６ ％と 中部管内では最も 高い比率と なっ ています。  

国・ 地域別では、 中国が 35％、 台湾が 15％、 香港が 10％と 東アジアの中華圏マー

ケッ ト で 60％を 占めています。 前年と 比べて中国の比率が増加し 、 台湾、 香港が減少

し ています。  

 

 

  

 
②日本人観光の現状 

 
    岐阜県への日本人延宿泊者数をみると 、 2018 年は 537 万人（ 前年比 2.7％増） と 増

加し ています。  
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    一方、 岐阜県観光統計によれば、 2018 年の延観光入込者数は、 約 7,100 万人（ 前年比

0.1％減） で、 行祭事・ イ ベント 延入込者数は約 986. 5 万人（ 前年比 0. 8％減） と と も に減

少し ています。 観光消費額は前年比で、 日帰り 客分が減少し た反面、 宿泊客分が増加し て

おり 、 一人当たり の平均消費額についても 同様の結果と なっ ています。  

    その他、 傾向と し ては、 日帰り 87 .3％、 宿泊 12 . 7％と 圧倒的に日帰り 客の割合が多く

なっ ています。エリ アマーケッ ト と し ては、岐阜県を含む東海地方で約 8 割を 占めるこ と 、

また、年代と し ては大き な偏り は見ら れませんが、60 歳以上で約３ 割を 占めている こ と な

どが特徴と し てあげら れます。  

 

③岐阜県の施策 
 

岐阜県では、 産業政策の基本方針「 岐阜県成長・ 雇用戦略 2017」 の重要プロジェ ク ト

の一つである「 観光産業の基幹産業化プロジェ ク ト 」 を 新たな観光振興の実施計画に位置

付け、観光消費額拡大につながる質の高い観光資源づく り 、主要観光地の魅力を 活かし た

観光誘客プロモーショ ン 、世界に選ばれる観光地域づく り を 通じ て、岐阜県なら ではの周

遊・ 滞在型観光の定着を 図っ ています。  
 
 

 

【 今後の方向性】  
○観光消費拡大につながる質の高い観光資源づく り  

 ・ 広域周遊観光の核づく り （ 関ヶ 原古戦場、 リ ニア岐阜県駅周辺）  

 ・ 「 岐阜の宝も の」 等観光資源の市場化 

○主要観光地の魅力を 活かし た観光誘客プロモーショ ン 

 ・ 「 世界に誇る遺産」 等を核と し た国内・ 海外誘客 

○世界に選ばれる観光地域づく り  

 ・ 競争力の高い観光地域づく り （ 観光産業を支える人材育成、 DMO 形成）  

 ・ ユニバーサルツーリ ズムの普及（ バリ アフ リ ー観光、 受入環境整備）  
 
【 数値目標】  

項目／年次 2012 年（ 実績）  2015 年（ 実績）  2020 年（ 目標）  

観光消費の経済効果 3 , 7 5 3 億円 4 , 2 1 4 億円 5 , 0 0 0 億円 

観光入込客数 3 , 6 1 9 万人 4 , 3 6 0 万人 4 , 6 0 0 万人 

外国人延べ宿泊者数 2 6 万人 9 3 万人 1 5 0 万人 

出典： 岐阜県資料 

 
 
 
 
 
                                                

※岐阜県の観光の現状に関する各種統計データ 等は、 巻末「 資料編： 岐阜県の観光関連データ 」 参照 

図表 岐阜県・ 観光産業の基幹産業化プロジェ ク ト  
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（ ３ ） 岐阜市の観光の現状 

①観光入込の現状 
 
   こ こ 数年の岐阜市の観光入込者数は頭打ちと なっ ており 、 特に 2018 年は夏の豪雨の影

響による鵜飼の中止等も あり 、 入込者数が減少し た施設・ イ ベント が多く 見ら れまし た。

入込者数上位の順位はほぼ変わら ず、 伊奈波神社、 岐阜メ モリ アルセンタ ー（ 世界イ ベン

ト 村ぎふ）、岐阜公園、岐阜フ ァ ミ リ ーパーク 、長良公園、岐阜城、長良川温泉と 続き ます。

岐阜城は台風や大雨等の影響により 2018 年は減少し まし たが、 歴史ブーム、 日本遺産登

録効果等も あり 、 こ こ 数年順調な伸びを 示し ています。  

   

       

 
 

 

出典： 岐阜市観光統計 
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図表 延観光入込者数 
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図表 延観光入込者数（ 観光地点別） 

図表 延観光入込者数（ 行祭事・ イ ベント 別） 

出典： 岐阜市観光統計（ 以下、 同じ ）  
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観光客のエリ アマーケッ ト は、 岐阜市内を 含む岐阜県内で約 59 .0％、 次いで愛知県が約

22.7％で、 岐阜県・ 愛知県で約 8 割を占めています。 来訪手段は半数以上が自家用車で、 岐

阜ナンバーが約 4 割（ う ち岐阜市が約半数） を 占めています。  

 
 
 

 

 

                

 

 

 

  

 
 
 

 
※構成比は小数点以下第 2 位を四捨五入し て表示し ているため、 合計 100 ％になら ないも のを 含む。（ 以下、 同じ ） 

  

岐阜市内, 

35.8%

各務原市, 

4.4%

山県市, 2.6%

本巣市, 1.0%
その他岐阜県内（多治

見、大垣等）, 15.2%

名古屋市, 

6.4%

犬山市, 0.4%

その他愛知県内

（岡崎、尾張地

方等）, 15.9%

その他都道府県

（三重県、関西

等）, 18.3%

（n=913）

岐阜, 38.9%

飛騨, 0.6%

名古屋, 9.2%
一宮, 7.3%

尾張小牧, 5.4%豊田, 2.2%

三河, 1.6%

豊橋, 1.0%

春日井, 0.6%

三重, 1.6%

鈴鹿, 0.3%

静岡県, 

3.5%

関東, 13.7%

兵庫, 2.9%

京都, 2.5%

大阪, 1.3%

その他関西, 1.6%
北陸, 2.2%

その他, 3.5%

（ｎ=314 ）

岐阜市, 

52.2%

大垣市, 9.0%

瑞穂市, 9.0%

本巣市, 6.0%

羽島市, 4.5%

各務原市, 

4.5%

多治見市, 

1.5%

関市, 1.5%

土岐市, 1.5%

山県市, 1.5%

海津市, 1.5%
岐南町, 

1.5%

笠松町, 1.5% 神戸町, 1.5%

大野町, 1.5%

北方町, 1.5%

（n=67 ）

出典： ナン バープレ ート 調査 

出典： 宿泊者ア ン ケート  出典： 来訪者ア ン ケート  

図表 駐車場ナンバーにみる エリ アマーケッ ト   （ 参考） 岐阜ナン バーの居住地（ 2019 . 8 岐阜公園）  

岐阜県 

約 59. 0％ 

愛知県 

 約 22 . 7％ 

図表 宿泊者アンケート にみるエリ アマーケッ ト  図表 来訪者アンケート にみるエリ アマーケッ ト  

岐阜県(岐阜市以外), 

14.3%

岐阜市, 6.1%

愛知県(名古屋

市以外), 11.2%

名古屋市, 9.6%

三重県, 4.0%

静岡県, 2.1%東京都, 10.8%

神奈川県, 4.9%

大阪府, 7.5%

滋賀県, 1.6%

その他都道府県

（北海道等）, 

27.9%

（n=427）
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岐阜市の延宿泊者数は 2 年続けて減少し たも のの、 外国人延宿泊者数については、 2018 年

には前年比で増加し ています。宿泊施設へのヒ アリ ング調査によれば、増加の要因と し て主に

中国の団体客や東南アジアから の観光客の増加による影響が考えら れます。  

 

           

     

53.7 

18.8 
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図表 県内３ 市（ 岐阜市・ 高山市・ 下呂市） 延宿泊者数の比較 
 

外国人延宿泊者数 

図表 来訪手段 

延宿泊者数（ 外国人含む）  

出典： 来訪者ア ン ケート  

    

出典： 宿泊旅行統計（ 観光庁） を 基に作成 
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②観光消費・ 観光意識等に関する現状 
 

  ■低い市内回遊率、 十分ではない観光消費効果 
 

    市内観光施設等への平均立ち寄り 地点数は 1.38 と 限定的であり 、 市内回遊率は低く

なっ ています。 また、 消費単価は日帰り 客 3, 869 円（ 日本人・ 外国人平均）、 宿泊客

25, 418 円（ 日本人・ 外国人平均） と 岐阜県での観光客の一人当たり 消費額（ 日帰り 客

3,719 円、 宿泊客 24, 217 円） より も 若干高いも のの、 高山市（ 日帰り 客 7,441 円、

宿泊客 34 , 382 円） と 比べると 観光消費効果が乏し いのが現状です。  
 

  

単位： 地点/人 平均立ち寄り地点数  

日本人 1 . 3 8  （ ｎ ＝9 1 5 ）  

外国人(日本在住除く）  2 . 1 2  （ ｎ ＝ 9 5 ）  

 

 

 
 
 

項目（ 円）  
日帰り観光 宿泊観光 

岐阜市民 その他全国 外国人 合計 その他全国 外国人 合計 

飲食費 1 , 767 2 , 132 2 , 815 

 

5 , 226 5 , 479  
入場料・利用料金等 207 417 663 781 1 , 598 
買物( おみやげ代等) 789 1 , 058 2 , 613 2 , 078 3 , 674 
宿泊費(連泊の場合総額）  0 0  0  1 1 ,347 9 , 802 
岐阜市までの交通費 87 741 1 , 379 4 , 595 2 , 283 
岐阜市内での交通費 68 78 533 509 583 
ツアー・パック料金 28 42 277 608 354 
その他 25 24 0  391 0  

合計 2 , 971 4 , 493 8 , 279 3 , 869 2 5 ,535 23 ,773 25 ,418 

※1  複数回答の設問を示す（ 以下、 同じ ）。  

※2  金額は小数点以下第１ 位を 四捨五入し て表示し ているため、 項目ごと の金額を足し わせた金額と 合計金

額が一致し ないも のを含む（ 以下、 同じ ）。   
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（％）

図表 岐阜市内における一人当たり の観光消費額※2 

 

図表 アンケート 回答地点以外で訪問し た観光地等（ 複※１ ）   

出典： 来訪者ア ン ケート 調査（ 以下、 同じ ）  

図表 平均立ち 寄り 地点
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■観光都市と し ての市民意識・ 観光資源への誇り が希薄 
 

市内観光資源を 誇り に思う 割合は全般的に高いと は言えず、 観光資源は豊富にある 

も のの、 その魅力が十分に認知さ れていません。  

 

 

 

観光資源名 

誇り に思う 割合

（ ％）  

1 .  長良川 63.7 
2 .  夏の花火大会（ 長良川の花火）  61.8 
3 .  岐阜城・ 金華山 59.7 
4． ぎふ長良川の鵜飼 58.1 
5 .  ぎふメ ディ アコ スモス(図書館）  39.9 
6 .  織田信長公ゆかり の地 35.4 
7 .  伝統文化工芸(う ちわ、 提灯、 和傘等）  34.3 
8 .  伊奈波神社 26.5 
9 .  鮎料理 26.0 

10 .  岐阜大仏（ 正法寺）  25.8 
11 .  日本遺産( 信長公のおも てなし が息づく 戦国城下町）  25.7 
12 .  川原町界隈散策 22.9 
13 .  道三・ ぎふ信長まつり  19.8 
14 .  長良川温泉 17.2 
15 .  夜景 16.7 
16 .  岐阜シティ ・ タ ワー43 展望室 14.1 
17 .  玉宮町飲食店街 14.0 

 

 

■観光での岐阜市への訪問意向率※は約 7 割  
 

岐阜市への観光による訪問意向率は全体で 73 . 1％、 愛知県居住者では 78. 6％と なっ

ており 、 訪問意向率は比較的高く なっ ています。 また、「 行っ たこ と はないが行き たい」

と する潜在需要は東京都、 大阪府、 静岡県で高く なっ ています。  
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5.0

11.5

6.0

6.0

3.3

5.0
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（n=1,500）

（％）

（n=304） 

出典： ウェ ブア ン ケート 調査  

図表 岐阜市への訪問意向 

※訪問意向率 

出典： 市民が誇り に思う 観光資源ア ン ケート 調査 

図表 岐阜市民が誇り に思う 観光資源 
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■岐阜市を 観光し たこ と がない理由は認知度不足  
 

ウェ ブアンケート によれば、岐阜市へ観光し たこ と がない人の理由で最も 多いのが「 どん

な観光がある のか知ら ない」 の約 42 .6％で、「 観光地のイ メ ージが湧かない」 も 約 29 . 1％

あり 、 観光地と し ての認知度が不足し ている点があげら れます。  

また、 岐阜市の観光資源への関心については、 岐阜城・ 金華山、 夏の花火大会、 長良川温

泉、 長良川、 鮎料理、 ぎふ長良川の鵜飼が高く なっ ており 、 その他の観光資源の認知度・ 関

心度と の差が見ら れます。  
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出典： ウェ ブア ン ケート 調査（ 以下、 同じ ）  

図表 岐阜市を観光し たこ と がない理由（ 複）  

図表 岐阜市の観光資源への関心度 
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③岐阜市の観光を 取り 巻く 環境変化 
 

岐阜市の人口は今後 40 万人を 割り 込み、 2035 年には 36 . 3 万人になると 推計さ れてい

ます。 また、 少子高齢化の進展に伴う 生産年齢人口の減少など、 人口構造が大き く 変化す

ると 推測さ れています。   

産業については、市内総生産は横ばいで推移し ており 、う ち第３ 次産業が約 90％を占め

ています。 また、 観光の主たる産業である「 宿泊業・ 飲食サービス業」 については、 事業

所数、 従業者数と も に減少傾向が続いています。  
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出典： 国勢調査（ 総務省）、 2020 年以降は岐阜市 

推計、 2005 年は旧柳津町を 含む（ 2006  

年に合併）  

出典： 市町村民経済計算（ 岐阜県）  ※2019 年 9 月公表 

（ 棒グラ フ 上に記載の総生産額は輸入品に課さ れる 税・ 関税等を 含む） 

 

出典： 岐阜市統計書を 基に作成 

図表 市の宿泊業・ 飲食サービス業の推移 

図表 市の総人口の推移と 推計 
（ 2005 年~ 2035 年）  

図表 市内総生産の推移 
（ 2007 年度~ 2016 年度）  
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④岐阜市の観光に対する意見まと め 
 

本ビジョ ンの策定に際し ては、 各種観光統計調査に加え、 有識者による懇話会や民間事

業者等へのヒ アリ ング、 また、 観光に関する 専門家（ 達人アド バイ ザー） による現地視察

や市民ワーク ショ ッ プ等、 様々な機会を 通じ 、 幅広く 提案や意見を 伺い、 以下のよう に岐

阜市の観光の現状を整理し まし た。  

 

■ビジョ ン策定において実施し た各種会議、 ワーク ショ ッ プ等の概要 

 
 

■各種会議、 ワーク ショ ッ プ等で出さ れた意見 

●観光振興の方向性、 推進体制、 観光まちづく り の取り 組みについて 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施項目 実施内容

①市民ワークショップ
（2019年1月30日、4月24日、8月8日開催）

・市民、市内事業者等によるワーキング
3回実施、各回約30～40名の参加で実施

②達人アドバイザー視察会議
（2019年2月27日開催）

・外部の観光に関する専門家（6名）による市内観光資源の視察及び体験を踏
まえたパネルディスカッション。

＜クリス・グレン氏（インバウンドアドバイザー）、加藤幹泰氏（大ナゴヤツアー
ズ）、長瀬正明氏（東海ウォーカー）、福井佳代氏（名鉄観光サービス）、森幹夫
氏（FIND WAY）、花枝一則氏（AAP）＞

③関係機関、事業者等ヒアリング
（2019年4月実施）

・各種関係団体、関係機関、観光施設、宿泊施設、飲食・物販施設、寺社仏閣、
伝統工芸、市民ガイド等へのヒアリング（23か所）

④岐阜市観光ビジョン懇話会
（2019年5月23日、11月5日、

2020年2月5日開催）

・商工業・観光事業者及び団体、学識経験者、金融機関、地域代表者等の委
員（16名）への意見聴取

・会長：佐藤久美氏（金城学院大学 教授）

会議等 主な意見

①市民ワークショップ ・今回のワークショップ等の議論の場を継続してほしい。
・岐阜の輪郭がぼんやりしている。魅力はあるので、軸になるものや方向性を決めると強い。

・真面目過ぎずインパクトのある取り組みをすべき。

・主役は誰なのか、誰がやるのかを明確に、地元の人たちで計画を。みんなで共有できるビ
ジョンを作り、みんなで観光を推進したい。
・市民が自慢できる観光まちづくりへ。
・行政内の組織や地域などの垣根を越えた取り組みによる施策展開が必要。

②達人アドバイザー視察会議 ・行政はマーケッターとしてはプロではない。民間事業者や地元住民と一緒に取り組む必要
があり、多くの方が参加して、岐阜市を盛り上げてほしい。

・観光の部署だけで考えるのではなく、観光産業を大きくしていくという目標が重要。
・このような集まりを継続してほしい。

③関係機関、事業者等ヒアリング ・ビジョンも観光推進数値目標もないため、観光振興の機運を高めるため、ビジョンの共有が
必要。

・岐阜市が目的地になるような魅力の高いまちを目指す、長期的な視点に期待。

・信長なら信長、金華山なら金華山とぶれないということが重要。一体となる中で、地元に愛
着が生まれ文化に繋がっていく。観光とは人々の生きざま、価値観である。
・目指すのは観光のまちか、住みやすいまちか、ビジョンを明確にすべき。
・観光への理解向上とともに、観光まちづくりについて市民等との議論の場が必要。

・観光を考える組織（戦略本部）がないことや、各行政分野で個別に施策が展開されるため、
観光面での大きな取組ができない。
・観光関連外郭団体と行政の活動が同一化しており、外郭団体の構造改革が必要。
・観光推進とは、まちの魅力づくりであり、行政部局内で連携して観光推進に取り組むと良い。

・行政だけではなく、民間、各種団体等が同じフィールドに立って考え、実践できる土壌形成
が必要。
・岐阜県と岐阜市の連携、役割分担は必要。
・年次計画、ロードマップが必要。事業の優先順位もつけるべき。
・マーケティング調査の継続に期待。

④岐阜市観光ビジョン懇話会 ・観光もしくは産業として投資するなど、行政機関が政策的に動く必要がある。
・縦割りではなく、部局を越えた検討体制を望む。

・次代の担い手を育てるためには、ビジネスとして成立するよう応援することが重要。
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●観光魅力、 魅力創出について 

 

  

会議等 主な意見

①市民ワークショップ ・景色と温泉を観光の目玉に。
・改めて「信長」を観光の目玉に。

・岐阜を宿泊拠点とするハブ化。
・「岐阜町」を活用・再生するための観光周遊と若手がチャレンジできる環境づくり

②達人アドバイザー視察会議 ・「非日常」の演出が鍵である。それが高揚感に繋がり、リピートにつながる。

・川原町、岐阜城は分かりやすいコンテンツであり、まち全体で「岐阜市へようこそ」とい
う演出があると魅力が高まる。ナイトタイムの演出等、ブラッシュアップできるとさらに魅
力的になる。

・ポテンシャルは間違いなくあるので、広い視点、新しい視点を大切にして、岐阜市の魅
力を磨き上げ、発信していってほしい。

・ガイドの魅力も重要である。ふらっと来訪される方にどう伝えるか。ビジネス視点でのガ
イド育成も重要。

③関係機関、事業者等ヒアリング ・市内観光資源の一体感・回遊性の向上が必要。
・宿泊中継地点でなく目的地となるような滞在力強化が必要。

・広域周辺地域のハブを狙い、市内滞在を促す。
・広域連携を強化し、他観光地情報の充実化を図るべき。
・岐阜が美濃地方をけん引するような役割を果たすべき。
・民間投資を上手く活用する施策の展開が必要。
・古民家再生など、昔の岐阜のまちを映し出す建物の保存も重要。

・事業者の初期費用や各種団体の活動費などへの支援の仕組みづくり。
・アフターコンベンションを含めた観光との連携。
・名古屋の「奥座敷」としての存在。
・通年で楽しめる、季節性のある着地型コンテンツが必要。

・食べ歩きスポット、団体受け入れ可能な飲食店が少ない。地元産の「栗」や、喫茶店
モーニングマップ作成など、新しい食の魅力創出が必要。

・歴史・文化などの地域資源を個々に再評価し、市民の誇り・自慢をつくるとともに、本物
を発信する必要性。
・長良川での水とのふれあい、川原町界隈をどう活かしていくか。
・岐阜市の売りは景色。

・夜の観光（ナイター営業等）。
・レンタサイクルの活用やサイクリスト向けの環境充実。
・伝統産業の体験施設への支援、伝統工芸の魅力向上、情報発信。
・日帰り入浴向け温泉開放やマラソンと温泉セットでの活用。

④岐阜市観光ビジョン懇話会 ・観光は重要な経済的なファクターであるため、他にはない岐阜市ブランドが必要。市民
が市内の観光資源の魅力に気が付いていない。

・いかに市民を岐阜市ファンに育てていくか、教育委員会と連携し若い世代に良さを伝え
ていくことが重要。
・「麒麟がくる」は非常に大きなインパクト。一過性ではなく先を見越した検討を。

・継続的にその人たちがまちで商売でき、古いものを活かして商売できるマーケットの形
成、まちとしての顧客開発という視点が必要。

・岐阜城・金華山を中心とした歴史や長良川の景観の魅力を、他の観光施設とどうまと
め、集客に繋げるか。

・旅行商品を作る際には、いつ、どこで、誰が、誰に対して、何をする、というのが大切。
来てもらって何をしてもらうかも整理が必要。

・伝統文化や工芸品も知られていない印象。担い手がいない、脚光を浴びないという悪
循環を解決する取組の実施を期待。
・新発見も大事だが再認識するだけでも魅力はたくさんある。
・近隣の市町やDMOと広域連携し、周遊観光を検討してはどうか。核となる観光地や施
設の整備が必要。
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●受入環境、 二次交通について 

 

 

 

 

●マーケティ ング、 情報発信・ プロモーショ ンについて 

 

 

  

会議等 主な意見

①市民ワークショップ ・外国人へのおもてなしの取り組み強化。

②達人アドバイザー視察会議 ・スポット間の移動を充実させることが重要。
・自転車であれば、台数とともに、乗り降りできるステーションの充実が重要。

③関係機関、事業者等ヒアリング ・鵜飼や金華山までの二次交通アクセスが弱い。交通アクセスの充実による駅前から繁
華街、各観光地への回遊性の向上。

・岐阜公園周辺の駐車場不足。
・バスで市内を巡るモデルコースの紹介。
・道路標識がわかりにくい。誘導サインが不足。
・Wi-Fiスポットや英語、クレジットカード対応等の不足等、外国人を含めた観光客の受入
環境整備の遅れ。

④岐阜市観光ビジョン懇話会 ・高齢化や障がい者対応に向けたバリアフリー化も重要で、観光地としてその情報発信も
必要。

・岐阜駅での岐阜城方面への行き方や、市内バス停における分かりやすい案内が必要。
・多言語での案内も今後の課題。
・ビジョンには、国際性が必要。インバウンドをいかに取り込むか、Wi-Fi環境の整備、多
言語での情報発信にもっと力を入れていくべき。

会議等 課題と主な意見

①市民ワークショップ ・コンテンツが散らばっているため、共通の媒体があれば利用者は便利。

②達人視察アドバイザー会議 ・一番の課題は情報発信。何を抽出し、どのように発信するかが重要。
・現状は情報が足りない。整理されておらず、効果的な発信には至っていない。

・住んでいる人たちの岐阜市に対する関心の低さが一番の課題である。地元の人が自分
のまちをどう楽しんでいるかが重要。

③関係機関、事業者等ヒアリング ・海外においては岐阜市の認知度が高山や白川郷に比べて低い。
・外国人には信長ゆかりの地よりも戦国城下町の方が伝わりやすい。

・金華山、長良川、鵜飼だけではない岐阜のまち全体のPR。
・観光資源についての市民の知名度や市民向けPR、メディアの活用が不足している。
・各層に伝えるべき岐阜の魅力を整理し、的確に届けることが必要。
・岐阜の観光イメージの向上による消費促進に期待。
・「子育てが落ち着いた40代以上の夫婦」へのPRに期待。

・「麒麟がくる」を契機とした取組、大河ドラマ館への来訪者の周遊促進。
・夜の町「玉宮」のPR。
・岐阜市出身の著名人を活用したPR。
・各観光資源を「日本一」をキーワードにPR。

④岐阜市観光ビジョン懇話会 ・市民が岐阜市の歴史・伝統・文化を知り、他地域でも堂々と岐阜市をＰＲできる取り組み
が必要。

・データに基づいた戦略、戦略に基づいたマーケティング、プロモーションが必要。
・観光とプロモーションは両輪として必要。
・何よりも重要なのは主体。誰がマーケティングを実施し、観光データを集めてそれを施

策に反映させるのかが課題。
・岐阜市の魅力を吊り上げて、外に発信できる岐阜市のファーストブランドが必要。

・来訪者からも情報発信していただけるような取組も必要。
・まだまだ地域をPRすることが足りていない。プラス思考での取組が必要。
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（ ４ ） 岐阜市の観光の課題 
 

こ れまで記載し た岐阜市の観光に関する現状や意見などを 踏まえ、 柱と なる 課題を 整 

理し 、 ビジョ ンの構成に至る過程を 以下のよう にまと めまし た。  

 

■課題の整理と ビジョ ンの構成過程 

 

 

 

 

 

 

 

 

観光を取り巻く現状など

（ウェブ・来訪者・宿泊者アンケート調査等）

観光に対する主な意見など

（ヒアリング調査・ワークショップ・懇話会等）

• 岐阜市の観光入込者数は微減傾向で、上位は
ほぼ変化がない。

• 入込者数上位の観光資源（岐阜城・金華山、

長良川、鵜飼）と下位の観光資源の入込者数
の差が大きい。

• 岐阜市を観光したことがない理由は、観光地と
しての認知度が不足しているから。

• 岐阜市ブランド、ストーリーの創出

• 景観、温泉、信長など何を目玉に据えるか
• 岐阜町の保存・活用

• 誰に、何を、どのように伝えるか
• 岐阜の魅力をどうまとめ、集客につなげるか

• ＰＲ・情報発信強化

• 岐阜市の市内総生産、うち90% を占める第3次

産業生産額とも横ばいで推移。

• 岐阜市の宿泊業・飲食サービス業は、事業所
数・従業者数ともに減少傾向。

• 岐阜市内での１人当たり観光消費額は高山市
より低い。

• 観光産業の裾野拡大

• 周辺地域における宿泊拠点とするハブ化
• 宿泊者の滞在・周遊促進

• 市内観光資源の周遊率向上
（夜や朝観光の推進）

• 観光振興推進体制の強化

• 役割の明確化（例：市観光部局と岐阜観光コン
ベンション協会の役割分担）

• 観光まちづくりの議論の場が必要
• 市民・行政・観光事業者が一体となった推進
• 近隣市町やＤＭＯとの連携の必要性

• わが国への訪日外国人旅行者数は増加傾向。
2030年には6,000万人を目指し、地方へ波及。

• 岐阜県への国内外からの宿泊者数は増加傾
向。特に外国人の伸びは顕著。

• 訪日外国人旅行者数増加に向けた対応及びお

もてなし向上
• 国際性の視点に立った受入環境の向上

• 訪日外国人旅行者や高齢者、障がい者等、誰に
も優しいまちづくりと情報発信

• 市民の市内観光資源を誇りに思う割合は高い
とはいえない。

• 岐阜市のファンづくり、育成
• 市民が自慢できる観光まちづくり
• 子供たちに市内観光資源の魅力を伝えるべき

• リニア中央新幹線2027年開業予定。

• 現在の岐阜市観光のエリアマーケットは岐阜
県・愛知県が中心で、関東や関西は比較的少
ない。

• リニア中央新幹線開通後のマーケット対応
• 岐阜市観光統計の充実
• 継続的なマーケティング

• データに基づいた戦略、マーケティング、プロ
モーションが必要。
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５ ． ビジョ ンコ ンセプト （ 目指す姿）   

  

６ ． 基本理念                
 

ビジョ ンコ ン セプト に基づき、観光ビジョ ンが目指す基本的な考え方と なる３ つの基本理

念を 掲げます。  

 

① シビッ ク プラ イ ド ※１ ～市民の誇り につながる観光 
 

観光振興の取り 組みにより 、 岐阜市民が岐阜市を 誇り に思い、 住み続けたく なる 気持ち が

一層高まるこ と が期待さ れます。既存の観光の魅力を さ ら に高める と と も に、 新し い観光の

魅力を 創出するこ と で、 市民が自慢でき るまちを 市民と と も に作り ます。  

 

 

② 観光を 基軸と し た持続可能なまち づく り  
 

「 まちを 守り 、 歴史文化を継続し 、 産業を維持し 、 人が住み続ける。」 観光を 基軸と し た持

続可能なまちづく り を 進めるなど、 SDGs※２ の理念を 踏まえた取り 組みを 推進し ます。 その

ために、 市民、 行政、 観光事業者等が一体と なっ た推進体制を構築し ます。  

 

 

③ 稼げる 岐阜観光を 目指し て ～観光振興によ る産業活性化 
 

宿泊客誘致や日帰り 客の市内回遊性の向上を 図り 、消費を 促進し ます。 サービス産業のみ

なら ず伝統工芸を 含む製造業、 農業、水産業など観光に関連する様々な産業の活性化を 推進

し 、 地域が観光で稼げる 地域内消費循環率を 高めます。  

  

 

 

 

 

                                                 

※１  市民のまち に対する 誇り 。 単なる 郷土愛ではなく 、 市民自ら がまちに関わり 、 まち のよ き未来を 描こ  

う と する意識。  

※２  「 誰ひと り 取り 残さ ない」 持続可能で多様性と 包摂性のある 社会の実現に向けて、 国連サミ ッ ト  

（ 2015 .9） において採択さ れた経済・ 社会・ 環境をめぐ る広範な課題に関する 17 の国際目標（ 2030 

年を年限）  

「市民と描く 」岐阜市未来ツーリズム 
～岐阜の魅力を 守り ・ 岐阜の観光を 育て・ 岐阜市民の誇り へ～ 
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７ ． 数値目標              
 

１ ０ 年後（ 2029 年度） の達成目標と し て、 ５ つを掲げビジョ ンを 推進し ます。  

観光者数や観光消費額の増加に加え、 本市観光の魅力度・ 認知度の向上を 図り 、 本市の方

針である「 ぎふし 未来地図」 に数値目標と し て掲げる「 市民であるこ と に誇り を 感じ る 割合

の上昇」 につながる取り 組みを 進めていき ます。  

 

■５ つの目標 
 

① 市内主要観光施設延入込者数（ 岐阜市観光統計： 岐阜市）               

     

▼岐阜城・ 長良川温泉・ ぎふ長良川の鵜飼 延入込者数の合計 

     ： 2018 年比、 6. 0 万人増（ 約 62. 5 万人→ 約 68 . 5 万人）  
   

② 市内延宿泊者数（ 宿泊旅行統計調査： 観光庁）               

 

▼延宿泊者数： 2018 年比、 2 万人増（ 約 57 万人→ 約 59 万人）  

▼国内延宿泊者数： 現状（ 2018 年） 維持（ 約 50 . 4 万人）  

    ▼外国人延宿泊者数： 2018 年比、 2 万人増（ 約 30％、 約 6.6 万人→ 約 8.6 万人）  
   

③ 観光消費に伴う 岐阜市への経済波及効果（ 岐阜市算出）           

 

▼2017 年試算比、 約 10％増（ 約 390 億円→ 約 429 億円）  
 

④ 岐阜市への訪問意向率（ ウェ ブアンケート 調査： 岐阜市）         

 

▼「 行っ たこ と があり 、 また行き たい」 と 「 行っ たこ と はないが行き たい」 と 回 

答し た割合： 80％以上（ 2019 年： 73 . 2％）  

▼岐阜市の各観光資源への関心について、「 知ら ない」、「 関心はない」 と 回答し た割 

合： 減少（ 2018 年： P. 15 下段図表に記載）  
 

⑤ 市民の誇り 度（ 市民意識調査： 岐阜市）                 

 

▼市内の各観光資源の魅力度： 2018 年度比 10％以上増 

（ 2018 年度： 岐阜城・ 金華山： 69 . 4％、 ぎふ長良川の鵜飼： 57 . 2％、 織田信 

長： 26 . 5％ など）  

▼観光資源が豊かなまちだと 思う 人の割合： 60％以上（ 2018 年度： 53 . 9％）  

［ 参考： ぎふし 未来地図の数値目標（ 2028 年度）］  

    市民であるこ と に誇り を 感じ る人の割合： 50％以上 

  

目標値 

目標値 

目標値 

目標値 

目標値 
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基本理念に基づく ７ つの基本戦略（ 施策方針）  
 

 

（ １ ） 創る～岐阜の魅力新発見・ 再発見 

 

（ ２ ） 稼ぐ ～魅力の創出によ る産業への波及 

 

（ ３ ） つながる ～広域連携、 オール岐阜での官民一体と なっ た推進 

 

（ ４ ） も てなす～受入環境整備、 おも てなし  

 

（ ５ ） 育てる～観光人材育成、 市民の誇り 醸成 

 

（ ６ ） 掴む～継続的マーケティ ングの実施 

 

（ ７ ） 伝える～効果的なプロ モーショ ン・ 情報発信 

 

８ ． 基本戦略（ 施策方針）          
基本理念に基づき 、 観光ビジョ ン の基本戦略と なる７ つの方針を 掲げます。  
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① 魅力発見・ 創出 
 

現在、 あまり 認知さ れていない観光資源について、 分野にと ら われず、 市民や外部の

方などの多角的な視点によ り 、 その魅力の発見・ 創出を 図り ます。  
 

② 魅力活用・ 磨き 上げ 
 

岐阜市の歴史を 物語る長良川の鵜飼、 岐阜城、 伝統工芸、 文化などの地域資源につい

て、 市民や外部の方などの多角的な視点により 、 さ ら なる活用と 磨き 上げを 図り ます。  
 

③ 魅力学び・ 啓発 
 

市民が体験などを 通じ 岐阜市の魅力により 多く 触れると と も に、 市民のみなら ず観光

客を はじ めと する市外の方にも その良さ を 伝え、 一層のも てなし ができるよう 、「 地域

を 知り 、 発信する」 取り 組みを 進めます。 新たな発見、 再発見につなげ、 岐阜市の観光

魅力を 創造し ます。  

① 既存産業の継承・ 活用 
 

従来から の観光産業や関連するサービス産業のみなら ず、 農林・ 水産業、 伝統工芸産

業など 1 次～3 次まで、 あら ゆる産業の関与によ る観光の活性化を 目指し ます。  
 

② 滞在力強化、 回遊促進による消費機会の創出 
 

岐阜市を 訪れる観光客の滞在時間を 延ばし 、 消費機会を 創出するために、 市内回遊促

進につながる取り 組みを 行います。 また、 滞在時間が長く 消費単価も 高い宿泊客の誘致

を 強化し 、 市内の経済波及効果を 高めます。  
 

③ 消費の市内循環促進 
 

観光客の消費効果が岐阜市内へ循環するよう 、 市内産業、 市内事業者と の連携、 活用

促進等を 推進し ます。  

（ １ ） 創る～岐阜の魅力新発見・ 再発見  
岐阜市の様々な魅力を 新たに掘り 起こ すと と も に、 既存資源の活用による魅力の再発見

につなげ、 岐阜市の観光魅力を 創造し ます。  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
（ ２ ） 稼ぐ ～魅力の創出によ る産業への波及  

岐阜市の観光魅力を 創造するこ と により 、 観光産業から 他の産業まで含めた多角的な産

業の活性化を 図り ます。  
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① 広域連携推進 
 

岐阜市への誘客促進を 図るため、 周辺市町と の連携、 ある いはテーマごと の飛び地

連携などによる広域での魅力創出、 広域連携交流促進などを 進めると と も に、 訪日外

国人誘致においては、 岐阜県や昇龍道（ 中部北陸 9 県） と の連携などにより 岐阜市へ

の滞在促進を 図り ます。  
 

② オール岐阜での取り 組み 
 

行政主導ではなく 、 市民・ 民間事業者・ 関係団体が一体と なり 、 ビジョ ン を 推進し

ます。 また、 行政内部においても 各関係部局と のさ ら なる連携を 図り ます。  

 

（ ３ ） つながる ～広域連携、 オール岐阜での官民一体と なっ た推進  
岐阜市への観光客誘致に向け、 周辺市町、 あるいはイ ンバウンド においては中部北陸の

広域エリ ア各地と の連携により ビジョ ンを 推進し ます。  

また、 ビジョ ン推進においては、 官民の相互連携や情報共有を図るこ と と し ます。    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

 

主な既存広域連携軸 連携内容 

①昇龍道プロジェ ク ト  

中部北陸 9 県（ 岐阜県・ 愛知県・ 静岡県・

三重県・ 石川県・ 富山県・ 福井県・ 長野

県・ 滋賀県） によるイ ン バウンド 推進に向

けた連携 

②東海地区外国人観光客誘致促進協議会 

東海 4 県（ 岐阜県・ 愛知県・ 静岡県・ 三重

県） 等によるイ ンバウンド 推進に向けた連

携。 ※岐阜県部会の会員と し て所属。  

③岐阜県観光連盟 
県内自治体や観光関係事業者等によるイ ン

バウンド 推進等に向けた連携 

④長良川流域観光推進協議会 
岐阜県及び長良川流域４ 市（ 岐阜市、 関

市、 美濃市、 郡上市） による連携 

⑤岐阜・ 下呂・ 郡上観光宣伝協議会 
3 市（ 岐阜市、 下呂市、 郡上市） によ る主

にイ ンバウンド の推進に向けた連携 

⑥岐阜市・ 富山市観光物産交流推進協議

会 
岐阜市と 富山市による交流連携 

⑦信長公居城連携協議会 
4 市（ 岐阜市、 近江八幡市、 小牧市、 清須

市） による連携 

⑧岐阜連携都市圏 
4 市 3 町（ 岐阜市、 山県市、 瑞穂市、 本巣

市、 岐南町、 笠松町、 北方町） による連携 

⑨美濃中山道連合 美濃中山道沿道自治体による連携 

⑩美濃路街道連携協議会 美濃路街道沿道自治体による連携 

その他新規連携の検討 

城や戦国武将、 日本遺産等を活用し た連携 等 

図表 現在の主な広域連携 
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① おも てなし 気運の醸成・ 歓迎感の創出 
 

岐阜市を 訪れる 人たちへの歓迎感を まち 全体で創出すると と も に、 迎える人のおも

てなし 気運を 醸成し ます。 市民や行政ができ るおも てなし 、各事業者、 各施設等のおも

てなし など、 岐阜市全体でのおも てなし 力の向上を図り ます。  
 

② 訪れる人誰にも 優し い観光地づく り  
 

本物の観光資源を 念頭に置きながら 、お年寄り から 障がい者、 外国人等、訪れる人誰

にも 優し い観光地づく り を 進めます。また、 自然環境や景観、環境保全などに配慮し た

環境に優し い観光地を 目指し ます。  
 

③ わかり やすく 、 利用し やすい受入環境整備 
 

観光客が迷う こ と なく 、わかり やすく 観光できる受入環境を 整備すると と も に、二次

交通（ レ ンタ サイ ク ル等含む） においても 利用し やすい環境づく り を 進めます。  

 

① ガイ ド 人材の育成 
 

ボラ ンティ ア・ 有料ガイ ド の案内により 岐阜市の魅力がさ ら に高まるこ と が期待さ

れます。 観光ガイ ド 人材を 育成するこ と によ り 観光人材の幅を 広げ、 シビッ ク プラ イ

ド の醸成にも つなげます。  
 

② 担い手育成 
 

岐阜市の観光産業の担い手が、 マーケティ ングや観光まちづく り に加え、 受入環境

の知識や実務力を 高めるこ と により 、 岐阜市の観光産業の総合力を 高めます。  
 

③ 子ども たちへの魅力発信 
 

全世代の市民の方々に市内の観光資源に関心を 持っ ても ら う こ と が必要です。 岐阜

市の将来を 担う 子ども たちが観光への関心を 高めるこ と により 、 岐阜市への誇り につ

なげ、 観光人材の底上げを 図り ます。  

 

（ ４ ） も てなす～受入環境整備、 おも てなし   
誰も がわかり やすく 、 安心し て観光でき るよう な観光地づく り を 推進すると と も に、 市

民、 まち全体が観光客を 温かく 受け入れるおも てなし の観光都市を 目指し ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

（ ５ ） 育てる～観光人材育成、 市民の誇り 醸成  
岐阜市の様々な魅力を 活かすためには、 人の力が必要です。 観光資源や地域のガイ ド の

みなら ず、 観光事業や観光まちづく り を 進める人材の育成により 、 市民のシビッ ク プラ イ

ド を 高めると と も に、 岐阜市の魅力の底上げを図り ます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

28 
 

① 観光統計の整備・ 公表 
 

岐阜市と し ての観光統計を 整備、 公表するこ と により 、 関係者や市民と 現状の共有

を 図ると と も に、 継続的な実施により 経年の傾向を把握し ます。  
 

② マーケティ ング調査の実施 
 

統計と 合わせ、 来訪者アンケート 、 事業者アンケート 、 旅行者ニーズアンケート 、

ウェ ブサイ ト を 活用し たデジタ ルマーケティ ング等、 観光客の実態を 把握するこ と に

よるマーケティ ング調査を 実践し ます。  
 

③ マーケティ ング戦略構築 
 

観光統計と マーケティ ン グ活動によ っ て把握し たマーケティ ン グデータ を 活用し

て、 マーケティ ング戦略を 構築し 、 誘客につなげるプロモーショ ンへと つなげます。  

 

（ ６ ） 掴む～継続的マーケティ ングの実施  
観光振興においてマーケティ ングは重要な役割を 果たし ます。 まずは岐阜市の観光統計

を 整備する と と も に、 各種観光統計調査等によ る現状分析を 踏まえ、 明確なマーケティ ン

グ戦略の構築を 図り ます。  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

エリ ア 

マーケッ ト  
国内マーケッ ト  イ ンバウンド マーケッ ト  

１ 次 

マーケッ ト  

・ 岐阜市民エリ ア（ 30 分圏内）  

・ 移動 30～90 分圏内日帰り マーケッ ト  

・ 移動 60～90 分圏内宿泊マーケッ ト  

 （ 愛知、 岐阜、 三重等）  

・ 中国団体客 

・ 台湾団体客 

・ 東アジア（ 中国・ 台湾・ 香港・ 韓国）

個人客（ 訪日２ 、 ３ 度目のラ イ ト リ ピー

ト 層）  

２ 次 

マーケッ ト  

・ 移動 120 分圏内日帰り ・ 宿泊マーケッ ト  

（ 愛知、 岐阜、 三重、 静岡、 滋賀等）  

・ 東南アジア団体客 

・ 東南アジア個人客 

・ 欧米豪個人客 

３ 次 

マーケッ ト  

・ 移動 120 分以上日帰り マーケッ ト  

 （ 関西、 北陸、 長野等）  

・ 移動車 120 分以上宿泊マーケッ ト  

 （ 関東、 関西、 北陸、 長野等）  

・ 団体バス旅行マーケッ ト  

 （ 東海、 関東、 関西、 北陸、 長野等）  

・ イ ンセンティ ブ（ 報奨） 旅行団体客 

（ 東アジア、 東南アジア等）  

 

 

 

 

図表 想定さ れる観光エリ アマーケッ ト  
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図表 岐阜市中心部から 自動車 120 分圏域・ 圏内人口 

出典： MarketAna lyzer を基に作成 
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① ウェ ブの活用再構築 
 

ウェ ブ情報の拡充、 デジタ ルマーケティ ング（ ウェ ブ解析やウェ ブ広告の展開等） や

SNS の活用など、 ウェ ブを 中心と し た情報発信を強化し ます。  
 

② シティ プロモーショ ンと の連動 
 

市民のシビッ ク プラ イ ド を 高めるため、 既に各種事業を 実施し ているシティ プロモー

ショ ンと の連動により 効率的、 効果的に市民への情報発信を 行います。  
 

③ マーケティ ングに基づいたプロモーショ ン展開 
 

マーケティ ングに基づいた戦略を構築し 、 最適で効果的なプロ モーショ ンを 展開し ま

す。  

 

 

 

国内マーケット インバウンドマーケット 

高齢者夫婦 

高齢者グループ 

  自動車１時間圏内の日帰り旅行。歴

史文化、自然、散策等を楽しむ層。 

  のんびり温泉等に１泊して岐阜及び周

辺都市への観光を合わせて周遊。 

団体客   東海道ゴールデンルートを周遊する

団体旅行の宿泊拠点として利用 

  昇龍道縦ルート（中部国際空港から飛

騨、北陸を周遊）の宿泊拠点利用。 

20 代～50 代 

女性マーケット 

  電車もしくは自動車で 60 分圏内の女

性グループもしくは一人旅。歴史文

化、自然、食事、買い物などに関心が

あり、まち歩きを楽しむ層。 

個人客   Japan Rail Pass 利用の欧米豪人。東

海道新幹線及びワイドビューひだを活

用しての周遊旅行で立ち寄り。 

  名古屋滞在の日帰り旅行。 

ファミリー層   近郊自動車１時間圏内のファミリー層

（ヤングファミリー及び３世代家族）で、

イベント、祭り等に参加。 

その他   岐阜市内の留学生の友人・家族等。 

 
 
 

（ ７ ） 伝える～効果的なプロ モーショ ン・ 情報発信  
マーケティ ングに基づいた効果的な情報発信・ プロモーショ ンを 展開し ます。 観光情報

も ウェ ブから 入手するデジタ ル化が進んでおり 、 旧態依然の観光情報の発信やプロモーシ

ョ ン手法から の転換が求めら れています。 本市においては、 シティ プロモーショ ン も 展開

さ れており 、 足並みを 揃え、 協働・ 連携し ながら 効果的な情報発信・ プロモーショ ン を 展

開し ます。  

 

 

 

 
  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

図表 想定さ れる客層マーケッ ト  
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基本理念と 基本戦略に基づく 5 つの重点アク ショ ンプラ ン  
 

 

（ １ ） 戦国城下町の観光活用～岐阜城周辺の観光展開～ 

 

（ ２ ） 岐阜ゲート ウェ イ 化 

～周辺主要観光地と 連携し た「 ハブ拠点化」 と イ ンバウンド 誘致促進～ 

 

（ ３ ） 岐阜観光ブラ ン ド ・ 魅力創出 

～既存観光資源と 新たな観光資源の掘り 起こ し による魅力創出～ 

 

（ ４ ） シビッ ク プラ イ ド 醸成、 オール市民ツーリ ズム 

～「 市民」 による岐阜の魅力再認識と 誇り の醸成～ 

 

（ ５ ） MI CE への本格展開 

～コ ンベンショ ン都市の継続推進と イ ベント を核と する「 MI CE 都市」  

と し ての本格展開～ 

９ ． 重点アク ショ ンプラ ン        
 

「 基本理念」 と 「 基本戦略」 に基づき、 先行的に実施する重点施策と し て５ つの重点 

アク ショ ンプラ ンを展開し ます。  
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（ １ ） 戦国城下町の観光活用～岐阜城周辺の観光展開～ 

岐阜城周辺は、 かつて斎藤道三公や織田信長公が礎を つく っ た城下町と し て発展し 、 現

在でも 川原町を はじ め、 当時の風景を 残し た街並みが広がっ ています。 こ う し た戦国時代

から 受け継がれてきた歴史、文化を 活かし 、後世へ伝えると と も に、市民を 含む観光客に、

その魅力や価値を 感じ ても ら えるよう 、 戦国城下町ブラ ンド の確立に取り 組みます。  

 

① 戦国城下町の保存・ 利活用の推進 

戦国より 培っ た歴史ある景観（ 町屋） や地域文化 

の伝統を 絶やすこ と のないよう 、 保存・ 活用に向け 

た取り 組みを 推進し ます。  

 

【 具体的な事業例】  

・ 景観まちづく り 活動支援、 啓発  

・ 伝統工芸品の保存、 活用 など 

 

 

② 戦国城下町のブラ ンド 化の推進 
 

戦国時代から 受け継がれてきた歴史・ 文化やそれら に基づ       

く 「 日本遺産」 のスト ーリ ーを、 市民や観光客に発信し ます。 

また、 2020 年大河ド ラ マ「 麒麟がく る」 を契機と し 、 魅力  

ある戦国城下町と し てのブラ ンド 化を推進し ます。  

 

【 具体的な施策例】  

・ 大河ド ラ マ「 麒麟がく る」 を 契機と し た情報発信 

・「 戦国城下町」 のブラ ンディ ング、 日本遺産ブラ ンド の活  

用 など 

 

 

 

  

大河ド ラ マ「 麒麟がく る」 を
契機と し た情報発信 

伝統工芸品の活用 
(左： 岐阜和傘、 右： 岐阜提灯) 
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③ 戦国城下町における魅力の創出 

戦国時代から の様々なスト ーリ ーを 基に、 岐阜城・ 金華山や岐阜公園、 ぎふ長良川の

鵜飼などの既存観光資源の磨き 上げを 行う と と も に、 発掘が進めら れている岐阜城の石

垣を はじ め、 新たな資源と 連動さ せ、 “面”と し ての魅力創出を図り ます。  

 

【 具体的な施策例】  

・ 岐阜公園再整備 

・ 史跡岐阜城跡整備 

・ 山上石垣発掘 

・ 岐阜大仏の魅力発信  

・ ぎふ長良川の鵜飼、 観覧船造船所の魅力向上 など 

 

④ 戦国城下町におけるおも てなし の推進 

歴史に関心のある人を はじ め、国籍・ 年齢を 問わず多く の人がこ のエリ アを 訪れます。

エリ ア一帯の回遊性向上を 図る など、「 オープンエアミ ュ ージアム」 のよう に “本物”の

観光資源の魅力を イ ン バウンド の方々を 含む幅広い層に楽し んでいただけるよ う 、 受入

環境の整備を 推進し ます。  

 

【 具体的な施策例】  

・ まち歩き環境整備（ マッ プ、 サイ ンなどの制作）  

・ 多言語化の推進 

・ 駐車場、 駐輪場の機能の充実 など 

 

⑤ 戦国城下町の魅力活用の推進 

観光客により 深く 観光資源の魅力を 知っ ても ら い、 満足度を 高めるため、 ガイ ド の充

実に努めます。 また、 自転車（ レ ン タ サイ ク ル） の活用により 、 他エリ アと の回遊性を

高めます。  

 

【 具体的な施策例】  

・ ガイ ド の育成・ 充実、 ツ アープログラ ムの充実 

・ レ ン タ サイ ク ルを活用し た周遊ルート の開発 など 

 

 

  

岐阜城の多言語表示看板 

ぎふまちなかレンタ サイ ク ル 

戦国時代につく ら れたと さ れ
る岐阜城の石垣 
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（ ２ ） 岐阜ゲート ウェ イ 化※ 

～周辺主要観光地と 連携し た「 ハブ拠点化※」 と イ ンバウンド 誘致促進～ 

 

大き なマーケッ ト であるイ ンバウン ド に、 岐阜の魅力を 味わっ ていただく ため、 多様な

取り 組みが必要です。 消費単価の高い宿泊客の誘致を 目的に岐阜市内の宿泊力を 強化する

と と も に、「 にっ ぽんの温泉 100 選」 に選ばれた長良川温泉や中部国際空港から のアク セ

スの良さ 、 岐阜県内各地の観光地、 名古屋、 京都などへの観光の拠点と なり う る立地の強

みなどを 活かし 、 岐阜市を 周遊観光においてゲート ウェ イ 化し 、 また、 目的地と し ての魅

力も 高め、 ハブ拠点と し て宿泊客の誘致を 図り ます。  

 

① イ ンバウンド を はじ めと する宿泊客誘致の促進 

中部国際空港から 直行でき 、 3 大都市圏から の移動が比較的容易な地の利を 活かし 、

ゲート ウェ イ と し て宿泊客を 受け入れるため、 イ ンバウンド を はじ めと し た観光客の誘

致を 図り ます。  

 

【 具体的な事業例】  

・ 海外プロモーショ ン活動支援 

・ 広域観光資源を 含めた岐阜宿泊周遊ルート の発信 

・ 宿泊施設の集積区域における宿泊環境の向上 など  

 

② 宿泊客の市内回遊の促進 

宿泊客が滞在中に岐阜市を楽し み、 消費し ても ら えるよう 、 夜の観光魅力の発信等に

よる回遊性向上に向けた取り 組みを 推進し ます。  

また、 外国人を はじ めと する宿泊客の嗜好に合わせた岐阜なら ではの観光資源を 活用

し 、 市内回遊のさ ら なる促進により 、 滞在時間の延長及び満足度の向上を 図り ます。  
 

【 具体的な事業例】  

・ 夜の観光（ 娯楽など） や喫茶店のモーニングサービスな

どの独自文化の発信による回遊魅力の創出 

    ・ 本市固有の伝統文化を 生かし た観光魅力の醸成 

（ 体験商品など）  

    ・ バス・ レンタ サイ ク ルを 活用し た周遊策の促進 など 
 
 
 
 
                                                

※岐阜ゲート ウェ イ 化・ ハブ拠点化： 訪日外国人旅行者をはじ めと する 観光客の方々に、 周辺地域の窓口と し

て、 岐阜市に宿泊し ても ら いながら 、 周辺主要観光地にも 訪れても ら う こ と 。  

夜の玉宮町の様子 

昇龍道ロゴ 
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③ 宿泊客へのおも てなし の推進 

イ ン バウンド を はじ めと し た宿泊客の利便性が向上するよう 、 多言語化支援に加え、

無料公衆無線Ｌ Ａ Ｎ の整備やキャ ッ シュ レス対応を支援し ます。 また、 宿泊事業者のみ

なら ず、 市民についても 外国人を お迎えするおも てなし の心の醸成を 図り ます。  

 

【 具体的な事業例】  

・ 外国人観光客受入環境整備支援（ 多言語対応、 無 

料公衆無線Ｌ Ａ Ｎ 整備、 ト イ レ 洋式化、 決済環境）   

・ 市民による外国人ウェ ルカ ム・ おも てなし 活動 

                   など 

 

 

④ 広域連携の推進 

広域観光のハブ拠点と し て既存の広域連携軸を 主と し 、 それぞれの強みを 活かし なが

ら 、 誘客を図り ます。  

 

 

既存広域連携軸 連携内容 

長良川流域観光 

推進協議会 

４ 市（ 岐阜、 関、 美濃、 郡上） 及び県による 長良川流域にお

ける周遊・ 滞在型観光造成や、プロモーショ ンに向けた連携。 

岐阜・ 下呂・ 郡上

観光宣伝協議会 

３ 市（ 岐阜市・ 下呂市・ 郡上市） を 一つのエリ アと し た、 主

にイ ンバウンド の誘致に向けた連携。  

信長公居城連携 

協議会 

４ 市（ 岐阜市、 近江八幡市、 小牧市、 清須市） による「 織田

信長公の居城」 をキーワード と し た共同Ｐ Ｒ を はじ め、 観光

客の誘致や各市の観光振興に向けた連携。  

岐阜連携都市圏 4 市 3 町（ 岐阜市、 山県市、 瑞穂市、 本巣市、 岐南町、 笠松

町、 北方町） による観光資源を活用し た誘客拡大及び交流人

口の増加に向けた連携 

  

岐阜市 W i-Fi ロゴ 

図表 主な広域連携 
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（ ３ ） 岐阜観光ブラ ン ド ・ 魅力創出 

～既存観光資源と 新たな観光資源の掘り 起こ し による魅力創出～ 
 

岐阜市には、 歴史・ 文化、 自然などを 背景に持つ様々な観光資源があり ます。 ぎふ長良

川の鵜飼のよう に過去から 脈々と 受け継がれてき た“本物”や岐阜城の石垣のよう に新たに

発見さ れた“本物”があり ます。 それら を 活かすと と も に、 観光資源の掘り 起こ し などを 行

い、 新たな観光ブラ ンド を 構築するこ と により 、 魅力を 創出し 、 岐阜市への来訪、 滞在、

消費を 促進し ます。  

① 既存観光資源の磨き 上げ 

ぎふ長良川の鵜飼・ 金華山・ 岐阜城等をはじ めと する 歴史・ 自然を 背景と し たも のや、

長良川温泉、 ク アオルト 健康ウオーキングなど多様な観光資源の磨き 上げを行い、 観光

客の満足度向上、 リ ピータ ー獲得を 目指し ます。  
 

【 具体的な施策例】  

・ 鵜飼観覧船事業の魅力向上 

・ 岐阜城耐震化（ リ ニュ ーアル）  

・ ヘルスツーリ ズムの推進 など 
 

② 魅力発見・ 魅力創出 

年々多様化する観光ニーズに対応するため、 市民や事業者の方々から 広く 意見を 取り

入れ、 観光活用を 想定し ていなかっ たコ ンテンツを含めた新たな魅力の創出に取り 組み

ます。 特に、 観光客の食に対する ニーズは高く 、 世界農業遺産に認定さ れた「 清流長良

川の鮎」 や、 ブラ ンド と し て評価の高い枝豆・ いちごなど、 岐阜市で育まれた食材を 活

用し た魅力の醸成を図り ます。  
 

【 具体的な施策例】  

・ 各種観光資源の魅力向上 

・ 市民参加型ワーク ショ ッ プによ る魅力創出 

・ 市民提案によるイ ベント 事業支援  

・ 地場産品の活用、 魅力創造 など 
 

③ 魅力発信・ 啓発 

既存の媒体への広告掲出に加え、 観光客自ら が岐阜市の魅 

力を 発信でき るよう な仕組みづく り に努めます。 また、 市民 

が市内観光資源の価値を 認識でき るよう に情報発信に取り 組 

みます。  
 

【 具体的な施策例】  

・ 市民向け観光資源の情報発信 など  観光案内所（ 岐阜駅構内） 

市民ワーク ショ ッ プの様子 

長良川温泉 
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（ ４ ） シビッ ク プラ イ ド 醸成、 オール市民ツーリ ズム 

～「 市民」 による岐阜の魅力再認識と 誇り の醸成～ 

 

市民が市内の歴史文化、 自然等の観光資源を 誇り に思えるよう 、 市民意識の向上や市民

参加の機会を 創出し 、 オール岐阜で取り 組める観光振興を 目指し ます。  

 

① 市民の観光意識の醸成・ 観光人材の育成 

市民が地元の歴史や文化の魅力を 知り 、 再認識できる取り 組みを 進め、 シビッ ク プラ

イ ド や観光客を も てなす心の醸成を 図り ます。  

 

【 具体的な施策例】   

・ 市民向け市内観光の推進 

・ 学校教育における郷土愛の育成 

・ 歴史、 文化に関する講座 

・ 市民参加型の観光魅力創出 

・ 担い手育成 など 

 

② 市民による観光おも てなし の推進 

地域の歴史や文化等の魅力を 伝え、 観光客をも てなすこ と は、 岐阜市のイ メ ージ向上

に寄与するだけでなく 、市民が活躍でき る貴重な機会であるこ と から 、ガイ ド を はじ め、

市民が参画でき る機会の充実を 図り ます。  

 

【 具体的な施策例】   

・ 市民ガイ ド の充実 

・ 市民によるおも てなし 機会の強化 など 

 

③市民の情報発信の強化 

Ｓ Ｎ Ｓ 等のツールや各種イ ベント などで、 市民が積極的に観光情報を 発信でき るよう 、

内容の提供や発信機会の拡充につながる取り 組みを推進し ます。  

 

【 具体的な施策例】   

・ 市民への観光情報提供の強化 

・ 市民による情報発信機会の充実 など 

  

市内小学 5 年生を対象と し た鵜飼観覧の様子 
（ ふるさ と 大好き鵜飼事業）  

ボラ ンティ アガイ ド （ まちなか 
案内人） の活動の様子 

# 岐阜市観光 
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（ ５ ） MI CE への本格展開 

～コ ンベンショ ン都市の継続推進と イ ベント を核と する「 MI CE 都市」  

と し ての本格展開～ 
 

 岐阜市は 1994 年に国際会議観光都市の認定を 受けています。 市内には様々な規模の

MICE※1 施設があり 、 こ こ 数年、 国際級・ 全国区レベルの大型イ ベント が開催さ れていま

す。MICE 誘致は、ビジネス機会の創出や研究促進などの効果に加え、市内における 宿泊や

飲食などの経済波及効果を 呼び、 観光周遊にも 資するこ と から 、「 MICE 都市」 と し て誘致

を 本格展開し ていきます。 なかでも 、 最も 大き な集客力を 持つ E（ イ ベン ト ） に着目し 、 さ

ら なる積極的な誘致活動を 展開し 、イ ベント を 核と する「 MICE 都市」 と し てのブラ ン ド 力

を 高めていき ます。  

  

① MI CE 都市と し てのブラ ンド 化、 MI CE の積極的な誘致 
 

高度な都市機能と 豊かな自然、 歴史・ 伝統と いっ た岐阜市のポテン シャ ルを 最大限活用

し 、 各種イ ベント や国際会議等の積極的な誘致に加え、 文化財等を 活用し たユニーク ベニ

ュ ー等の可能性を 探る など、 受入環境整備の充実に向けた取り 組みを 推進し ます。  
 

【 具体的な施策例】   

 ・ スポーツイ ベント の継続誘致 

 ・ 自主企画イ ベント 等の開催 

・ 国際会議・ 海外から のイ ンセンティ ブ旅行誘致 

・ 市内施設、 ユニーク ベニュ ー※2（ 特別な会場設定） を 活 

用し た“岐阜市ら し い”MICE の誘致 など 

     

②関係者の連携による MI CE の２ 次展開の推進 
 

MICE の本格展開に伴い、 関連機関、 関連事業者（ 宿泊、  

飲食、 物販、 交通、 サービス等） の連携のも と 、 MICE の２  

次展開による市内活性化、 市内周遊観光を 促進し ます。  
 

【 具体的な施策例】   

・ 関係者の連携促進 

・ MICE 前後の市内・ まちなか観光周遊促進 など 

 

 

                                           

※1 Meeting ( 会議)、 I ncentive travel( 報奨・ 招待旅行) 、 Convention(学会・ 国際会議) 、 Exh ib ition (展示 

会)/Event の頭文字をと っ た造語。  

※2 歴史的建造物や公的空間等で、 会議・ レ セプショ ンを 開催する こ と で特別感や地域特性を 演出でき る 

会場のこ と 。  

サンデービルヂングマーケッ ト の様子 

高橋尚子杯ぎふ清流ハーフ マラ ソ ンの様子 



 

39 
 

１ ０ ． ビジョ ン推進体制と 役割分担    
 

ビジョ ン実現に向けた各種事業の実施にあたっ ては、 官民一体で取り 組むも の、 あるいは

各関係機関が担う も のなど役割分担や情報共有を 図り 、 相互に連携を し ながら 一体感を も っ

て推進し ます。  

また、 ビジョ ンは岐阜市観光担当部局を 中心に推進し 、 あわせて市域の観光振興の舵取り

役と なるＤ ＭＯ ※の設立を 検討し ます。本市観光を取り 巻く 実情に応じ 、 果たすべき 機能・ 役

割など、 Ｄ ＭＯ のあり 方を 多様な関係者と と も に検討する 過程において、 改めて担い手それ

ぞれの役割も 整理し ていき ます。  

市民の皆様も 重要な担い手です。 岐阜市の歴史・ 伝統文化を 知り 、 その魅力を 訪れる人に

伝えるなど、 おも てなし が観光振興の大き な力と なり ます。  
 

施策内容 具体的施策・ 事業等 

① Ｐ Ｄ Ｃ Ａ サイ ク ルの確認 
  岐阜市がビ ジョ ン のＰ Ｄ Ｃ Ａ を 確認（ Ｄ ＭＯ 設立時に改めて役割分

担を検討）  

② 市民・ 行政・ 事業者が一体  
と なっ た推進体制 

  岐阜市観光ビジョ ン の進捗確認検討の場の発足。（ 部局間の連携、 担
い手・ 事業者等と の情報共有・ 共同推進等）  

  市民参加型「 未来の岐阜ツーリ ズム会議」 の継続開催検討。  

③ 推進組織の再構築 
  行政観光担当部局と 岐阜観光コ ンベン ショ ン協会の役割の明確化・

効率化、 再編。 行政関係部局と の連携。  
  Ｄ ＭＯ の設立検討。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              

※Destination Managem ent/Marketing  Org anization）の略。観光庁は「 日本版 DMO（ 観光地域づく り 法人）」

を 、 地域の多様な関係者を 巻き 込みつつ、 科学的アプローチを取り 入れた観光地域づく り を 行う 舵取り 役と な

る 法人と し ている。  

図表 ビジョ ン推進体制と 各主体の役割分担 

官民一体に
よる共同推進

＜岐阜観光コンベンション協会＞
・マーケティング事業
・地域マネジメント（地域間・産業間連携）
・ビジョン施策への協力・連携
・魅力創造事業への参画・連携

・MICE誘致・受入事業 ・観光協会連携
・情報発信・広報・プロモーション
・観光案内所運営 等

＜岐阜市観光担当部局＞
【関係部局との連携】

・ビジョンに基づく施策を立案（予算化）
・施策の実施（事業実施、整備実施等）

・ビジョンの進捗管理 ・行政間連携
・各関係機関との連携による共同推進
・行政関係部局との連携・調整
・観光統計の整備・公表 等

情
報
共
有

＜民間事業者・観光関連団体＞
・各種観光施策への参画・協力・連携

・観光振興に資する自主事業の企画・実施
・地域一体となった観光推進への参画協力
・統計調査・マーケティング調査への協力

・独自の魅力づくり・商品づくり・イベント開催等
・各自の情報発信、共同プロモーション 等

＜市民・市民団体＞

・観光振興に資する自主活動
・市の各種観光振興事業への参画

・市民参加型プロジェクト等への参画
・市民によるおもてなし
・市民による情報発信 等

相
互
連
携

役割分担
役割明確化

役割分担 役割分担

ＰＤＣＡ
（Plan/Do/Check/Action）

ビジョンの推進状況確認

共同
連携

DMO設立検討
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用語解説（ ビジョ ン内での定義含む）  
 

⚫  シビッ ク プラ イド  

➢ 市民のまちに対する誇り 。 単なる郷土愛だけではなく 、 市民自ら がまちに関わり 、 まちの 

よき未来を描こ う と する意識。  
 

⚫  マーケティ ング 

➢ 観光の観点から 、 観光地に訪れても ら う ために、 各種統計や来訪者の傾向分析、 観光客受 

け入れ実態把握などの各種市場調査等を行う こ と 。 マーケティ ングに基づき 、 各種戦略を検

討するこ と が求めら れている。  
 

⚫  プロモーショ ン 

➢ 消費者の購買意欲を高めるための活動のこ と 。 主な手段と し て人的販売、 広告、 テレビ、  

雑誌などのメ ディ アの活用、 イ ベント への出展などがある。  
 

⚫  イ ンバウンド  

➢ 岐阜市外から 入っ てく る観光客全てを指すが、 主に訪日外国人旅行者を指す。  
 

⚫  ユニバーサルツーリ ズム 

➢ 訪日外国人旅行者や高齢者、 障がい等の有無にかかわら ず、 誰も が気兼ねなく 参加できる 

旅行のこ と 。  
 

⚫  SDGs 

➢ 「 誰ひと り 取り 残さ ない」 持続可能で多様性と 包摂性のある社会の実現に向けて、 国連サ 

ミ ッ ト （ 2015. 9） において採択さ れた経済・ 社会・ 環境をめぐ る広範な課題に関する 17 の

国際目標（ 2030 年を年限）  
 

⚫  オープンエアミ ュ ージアム（ 野外博物館）  

➢ 観光エリ ア全体をひと つの博物館と 捉え、 エリ ア内の風景や様々な体験を全体と し て楽し  

めるコ ンセプト 。  
 

⚫  岐阜ゲート ウェ イ 化・ ハブ拠点化 

➢ 訪日外国人旅行者をはじ めと し た観光客の方々に、 周辺地域の窓口と し て、 岐阜市に宿泊 

し ても ら いながら 、 周辺主要観光地にも 訪れても ら う こ と 。  

⚫  昇龍道 

➢ 中部北陸エリ アの形が、 能登半島の形が龍の頭の形に似ており 、 龍が昇っ ていく 様子を思 

い起こ さ せるこ と から 名づけら れた。 中部北陸 9 県の自治体、 観光関係団体、 観光事業者等

が中部北陸圏の知名度向上と イ ンバウンド の誘致推進を図るため、「 昇龍道プロジェ ク ト 」 に

取り 組んでいる。  
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⚫  W i-Fi 

➢ 無線で通信する機器がお互いに問題なく 接続可能になる方式のこ と 。  
 

⚫  ク アオルト 健康ウオーキング 

➢ ド イ ツのク アオルト （ 健康保養地） で心筋梗塞、 狭心症のリ ハビリ 、 高血圧症、 骨粗し ょ  

う 症等のための運動療法を基に考案さ れた健康づく り のためのウオーキング法。  
 

⚫  ヘルスツーリ ズム 

➢ 健康回復や健康増進を図るこ と を目的と し た旅行のこ と 。  
 

⚫  MI CE 

➢ MI CE： Meeting (会議・ 研修・ セミ ナー)、 I ncentive travel(報奨・ 招待旅行)、 Convention 

または Conference(大会・ 学会・ 国際会議)、Exh ib ition (展示会)/Event の頭文字をと っ た造

語。  
 

⚫  ユニーク ベニュ ー 

➢ 歴史的建造物や公的空間等で、 会議・ イ ベント などを開催するこ と で特別感や地域特性を 

演出できる会場のこ と 。  
 

⚫  DMO（ Destination  Managem ent/Marketing  Organ ization）  

➢ 観光庁が進める「 日本版 DMO」 の定義は、 地域の「 稼ぐ 力」 を引き出すと と も に地域への 

誇り と 愛着を醸成する「 観光地経営」 の視点に立っ た観光地域づく り の舵取り 役と し て、 多

様な関係者と 協同し ながら 、 明確なコ ンセプト に基づいた観光地域づく り を実現するための

戦略を策定すると と も に、 戦略を着実に実施するための調整機能を備えた法人と し ている。  
 

⚫  PDCA サイ ク ル 

➢ 事業活動における生産管理や品質管理などの管理業務を円滑に進める手法の 1 つで、 Plan 

（ 計画） →Do（ 実行） →Check（ 評価） →Action（ 改善） の 4 段階を繰り 返すこ と によっ て、

業務を継続的に改善するこ と 。  
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■策定経緯 
 

１ ． 策定過程 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‣ 岐阜市観光の現状と課題について、マーケテ

ィング調査等で把握し、柱となる課題を整理 

岐阜市観光ビジョン策定 

マーケティング調査 

‣ ウェブアンケート調査（東海 4 県・東京・大阪等） 

‣ 来訪者アンケート調査（観光地、観光案内所、イベント・祭り会場等） 

‣ ナンバープレート調査   

‣ 宿泊者アンケート調査    ‣ 宿泊施設アンケート調査 

‣ 市民が誇りに思う観光資源アンケート調査 

‣ 観光事業者・関係団体等ヒアリング調査     ‣ 国、県、市の観光関連統計調査 

市民ワークショップ 

  ‣ 市民・観光関係者からの意見・提案 

達人アドバイザー視察会議 

‣ 市外の観光専門家からの意見・提案  

‣ 観光ビジョン策定に向け、岐阜市の観光関

係者等による有識者会議を 3 回開催。 

‣ マーケティング調査結果等を提示し、ビジョ

ンに対する意見聴取・意見交換。 

懇話会 

ビジョン方向性及び内容の検討 

パブリックコメント 

現状分析・課題整理（改善ニーズの把握） 

‣ 各種マーケティング調査等を基に岐阜市 

の観光消費額や経済波及効果を算出 

‣ 庁内関連部局による会議を 2 回開催。 

‣ ビジョンと他計画との整合を図るとともに、観光

ビジョンの方向性等について検討。 

 

経済波及効果の算出 

庁内検討会議 内容共有 
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２ ． 策定スケジュ ール 
 

年度 年月 マーケテ ィ ン グ調査 ワーク シ ョ ッ プ ・ 会議等 

2 0 1 8  1 1 月 ①岐阜公園（ 菊花展）〔 11/11〕   

1 2 月 ウェ ブ アン ケート 調査 

③冬期分〔 12 月～1/15〕  

 

1 月 ①大龍寺（ だる ま供養）〔 1/13〕  第 1 回市民ワーク ショ ッ プ〔 1/30〕  

2 月 市民が誇り に思う 観光資源ア ン ケート 調査 

〔 2 月～3 月〕  

達人アド バイ ザー視察会議〔 2/27〕  

3 月 ②メ ディ アコ ス モス、 岐阜公園〔 3/17〕  

①②岐阜公園（ 桜）〔 3/31〕  

③春期分〔 3 月末～5 月上旬〕  

 

2 0 1 9  4 月 ヒ アリ ン グ調査（ 観光事業者等）〔 4/2、 5、 8～12〕 

①信長ゆめ広場（ 道三まつり ）〔 4/6〕  

①②川原町（ 遊覧船）〔 4/28〕  

第２ 回市民ワーク ショ ッ プ〔 4/24〕  

5 月  第 1 回観光ビ ジ ョ ン 懇話会〔 5/23〕  

6 月 ①長良川う かいミ ュ ージアム〔 １ ヵ 月〕  

①柳ケ瀬商店街（ サン デービ ルヂン グマーケッ ト ）

〔 6/16 〕  

 

7 月 ③夏期分〔 7 月下旬～8 月〕  第 1 回観光ビ ジ ョ ン 庁内検討会議〔 7/29〕  

8 月 ①長良川公園（ 手力の火祭・ 夏）〔 8/11〕  

①鵜飼観覧船待合所（ ぎふ長良川の鵜飼）〔 8/13〕  

第 3 回市民ワーク ショ ッ プ〔 8/8〕  

9 月 ③秋期分〔 9 月〕   

1 0 月 ①若宮町（ ぎふ信長ま つり ）〔 10/6〕  第 2 回観光ビ ジ ョ ン 庁内検討会議〔 1 0/2 1〕  

1 1 月  第 2 回観光ビ ジ ョ ン 懇話会〔 11/5〕  

1 2 月  パブリ ッ ク コ メ ン ト 〔 12/16～1/15〕  

2 月  第 3 回観光ビ ジ ョ ン 懇話会〔 2/5〕  

※①来訪者アン ケート 調査、 ②ナンバープレ ート 調査、 ③宿泊者アン ケート 調査 

なお、 来訪者アンケート 調査は、 岐阜市観光案内所において通年実施。  

 



 

45 
 

■マーケティ ング調査・ 会議等資料 
 

１ ． マーケティ ング調査 

（ １ ） ウェ ブアンケート 調査 

岐阜市、 岐阜県、 愛知県、 名古屋市、 三重県、 静岡県、 東京都、 大阪府在住者を 対象と し

たアンケート を 実施（ 地域別、 男女別、 年代別によるク ロス集計も 実施）  

［ 日 程］ 2018 年 12 月 

 ［ 回答数］ 合計 1, 500 人 
 

【 結果概要】  

‣ 全般的に訪問意向は高く 潜在需要も 高い。 特に地元周辺の訪問意向率は高い。 リ ピ ー

ト 率も 比較的高い＝岐阜市フ ァ ン。  
 

‣ 岐阜市観光資源への関心は、 岐阜城・ 金華山、 花火、 長良川温泉、 長良川、 鮎料理、

鵜飼等の岐阜市観光の定番が上位。  
 

‣ 岐阜市へ観光し ない理由から 、 認知度向上、 情報発信の必要性。  

 

調査項目 調査結果※ 

１ ． 岐阜市への 

訪問経験・ 意向※ 

・ 訪問意向は 73. 1％（ 行っ たこ と があり 、 行き たい〔 53 . 3％〕 ＋行

っ たこ と はないが行き たい〔 19 . 8％〕）  

・ 地域別では、［ 岐阜市］ 84. 0％、［ 岐阜県］ 79. 0％、［ 愛知県］

78 . 6％、［ 名古屋市］ 77. 5％と 、 周辺エリ アで高い訪問意向 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ ． 岐阜市への観光 

訪問回数 

・ 5 回以上の訪問経験が、 全体では 37 .7％。［ 岐阜市］ 64 . 3％、［ 岐

阜県］ 58 . 8％、［ 名古屋市］ 40 . 5％ 

・ 訪問回数が 1 回と の回答が、 東京都では 43. 4％、 大阪府は 37. 5％ 

53.3

70.3

68.0

73.7

80.0

59.0

36.0

23.0

31.0

19.8

8.3

9.5

5.3

4.0

16.0

32.5

40.5

35.0

6.2

7.3

8.5

9.7

7.0

4.5

4.5

3.5

5.0

11.5

6.0

6.0

3.3

5.0

10.5

15.0

24.5

19.5

9.1

8.3

8.0

8.0

4.0

10.0

12.0

8.5

9.5

全体(n=1500)

愛知県(n=400)

名古屋市(n=200)

岐阜県(n=300)

岐阜市(n=100)

三重県(n=200)

静岡県(n=200)

東京都(n=200)

大阪府(n=200)

行ったことがあり、また行きたい 行ったことはないが行きたい

行ったことはあるが行きたくない 行ったこともないし行きたくもない

知らない・覚えてない

（％）
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３ ． 岐阜市へ観光し

た こ と がな い理

由 

［ どんな観光があるのか知ら ない」 42. 6％、［ 観光のイ メ ージがわ

かない］ 29 . 1％、［ 交通が不便］ 20. 6％、［ 観光地の魅力を 感じ な

い］ 19 . 4％、 など 

４ ． 岐阜市の観光資

源への関心 

・「 関心があり 行っ てみたい」 と の回答が、［ 岐阜城・ 金華山］

47 . 9％、［ 夏の花火大会］ 47 . 0％、［ 長良川温泉］ 43 . 9％、［ 長良

川］ 43 . 3％、［ 鮎料理］ 40. 5％、［ ぎふ長良川の鵜飼］ 39. 3％、

［ 信長公ゆかり の地］ 33 . 4％、 [夜景] 31 . 1％、［ 日本遺産］

30 . 6％ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５ ． 岐阜県内の観光 

地への関心 

・「 関心があり 行っ てみたい」 と の回答が、［ 下呂市］ 67 . 3％、［ 白川 

村］ 66 . 7％、［ 高山市］ 64. 9％、［ 飛騨市］ 57. 2％、［ 岐阜市］

49 . 7％ 

６ ． 岐阜県内の温泉 

への関心 

・「 関心があり 行っ てみたい」 と の回答が、［ 下呂温泉］ 67 . 3％、［ 奥 

飛騨温泉郷］ 60. 3％、［ 高山温泉］ 54. 6％、［ 長良川温泉］ 47 . 4％ 

７ ． 観光情報の入手 

方法 

・［ テレ ビ ］ 43 . 4％、［ 友人・ 知人・ 家族から の口コ ミ ］ 42 . 3％、［ 観光

協会・ 観光施設などのホームページ］ 39. 7％ 
 

47.9 

47.0 

43.9 

43.3 

40.5 

39.3 

33.4 

31.1 

30.6 

23.8 

23.7 

23.3 

23.3 

21.8 

20.1 

14.7 

14.7 

8.5 

12.1 

13.7 

16.2 

12.3 

15.7 

12.9 

11.7 

12.5 

14.3 

8.9 

10.8 

12.1 

15.4 

10.3 

10.4 

11.3 

18.9 

17.1 

20.3 

26.3 

23.5 

22.2 

22.9 

21.1 

19.6 

26.5 

21.5 

23.3 

21.5 

27.1 

22.9 

25.9 

26.7 

24.7 

23.9 

22.1 

14.1 

23.6 

22.9 

30.9 

36.1 

37.3 

35.4 

45.9 

42.6 

43.1 

35.7 

46.7 

48.9 

47.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

岐阜城・金華山

夏の花火大会（長良川の花火）

長良川温泉

長良川

鮎料理

ぎふ長良川の鵜飼

織田信長公ゆかりの地

夜景

日本遺産（信長公のおもてなしが息づく戦国城下…

柳ケ瀬商店街

川原町界隈散策

道三・ぎふ信長まつり

伝統文化工芸（うちわ、提灯、和傘）

長良川うかいミュージアム

岐阜大仏（正法寺）

ぎふメディアコスモス（図書館）

サイクリング・ポタリング（自転車散策）

関心があり行ってみたい・体験してみたい 関心はあるが行ってみたい・体験したいとは思わない

関心はない 知らない

（n＝1500）

0                      20                     40                     60                    80                    100 （% ）
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８ ． 明智光秀ゆかり

の地への関心 

・［ 関心があり 行っ てみたい］ 26 . 5％、［ 関心はあるが行っ てみたいと

は思わない］ 17. 6％、［ 関心はない］ 33 . 9％ 

・ 世代別では、 年齢層が高く なる につれ関心が高い 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ ． 旅行の嗜好 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「 温泉旅行」 への嗜好が一番高く 、 続いて「 ご当地グルメ 」、「 長期滞

在旅行」、「 まち歩き 観光」 などが続く  

 

 

 

 

26.5

16.7
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30.0

32.7

17.6
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18.3

18.3

19.3

33.9

31.0
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39.0

36.3

22.0
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22.7

12.7

11.7

全体(n=1500）

20代(n=300）

30代(n=300）

40代(n=300）

50代(n=300）

60代(n=300）

関心があり行ってみたい 関心はあるが行ってみたいとは思わない

関心はない 知らない

（％）

30.1 

28.3 

21.9 

20.3 

17.4 

17.3 

16.5 

13.9 

13.1 

12.9 

12.1 

12.0 

11.7 

10.4 

9.0 

38.5 

42.1 

43.7 

46.8 

38.8 

41.5 

40.9 

30.5 

31.6 

36.4 

35.1 

35.6 

28.8 

23.1 

27.3 

21.9 

22.6 

25.7 

24.7 

31.7 

30.5 

30.5 

36.7 

36.1 

34.1 

36.6 

37.2 

38.0 

39.8 

38.0 

9.5 

7.0 

8.7 

8.2 

12.1 

10.7 

12.2 

18.9 

19.2 
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16.2 
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26.7 

25.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

温泉を満喫する温泉旅館・ホテル滞在旅行

ご当地グルメなどの地域ならではの食事を満喫するグルメ旅行

のんびりと１地域で数日間過ごす長期滞在型の旅行

町を歩きながら、その町の歴史・文化・生活などを楽しむまち歩き観光

農産物・果物・魚介類など、とれたて直産市場での買い物旅行

四季折々の花（桜、コスモス、紅葉など）を鑑賞する観光

昔の街道をめぐる街道観光

武将たちの戦いの跡や歴史資源をめぐる武将観光

健康、癒しや美容を目的とするヘルスツーリズム

祭りや伝統行事などを目的とした旅行

自然を満喫しながら、さまざまな体験をするエコツーリズム

地域の伝統産業や伝統工芸などを体験できる旅行

現代アートや芸術祭、美術館などを巡るアート観光

写真撮影を目的とした旅行

旅先でサイクリングをするサイクルツーリズム

是非行きたい 行きたい どちらでもない 行きたくない

（n＝1500）
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（ ２ ） 来訪者アンケート 調査 

岐阜市内の主な観光地点やイ ベント への来訪者を 対象と し たアンケート 調査を 実施 

[日 程] 2018 年 11 月～2019 年 10 月に計 9 回実施。  

[回答数] 合計 1 , 010（ 内、 日本人 915、 外国人※95）。 なお、 別途、 岐阜市観光 

案内所及び長良川う かいミ ュ ージアムにて留置き 調査を 実施 
 

【 結果概要】  

・ 来訪者マーケッ ト は、 岐阜市が約 36％を占め、 岐阜市を 含む岐阜県内と 愛知県の合計

で約 82％。  

・ 約半数が自家用車での来訪。 旅程は日帰り が 9 割、 宿泊が 1 割。  

・ 今回の来訪での他の観光資源への訪問率が低い。  

 

  

調査項目 調査結果 

１ ． 居住地 （ 日本人）  

［ 岐阜県］ 59. 0％（ 内、 岐阜市 35. 8％、 各務原市 4.4％、 山県市

2.6％）、［ 愛知県］ 22 . 7％（ 内、 名古屋市 6.4％）  

 

（ 外国人）  

［ アメ リ カ ］ 22 . 4％、［ 中国］ 13. 8％、［ 香港］ 12 . 1％、  

［ ド イ ツ ・ 台湾］ 各 6.9％ 
 

２ ． 年齢 ［ 60 歳以上］ 31 . 3％、［ 40 代］ 19 . 8％、［ 50 代］ 19 . 2％、  

［ 30 代］ 14 . 6％、［ 20 代］ 10 . 3％、［ 20 歳未満］ 4 . 7％ 
 

３ ． 来訪同伴者 ［ 家族］ 32 . 6％、［ 一人］ 22 . 7％、［ 友人・ グループ］ 22 . 4％、  

［ 夫婦・ カ ッ プルのみ］ 20 . 2％、［ 団体］ 1. 5％、［ その他］ 0 . 6％ 
 

４ ． 自宅から の交通

機関（ 複）  

［ 自家用車］ 53 . 7％、［ Ｊ Ｒ ］ 18 . 8％、［ 路線バス］ 12. 6％、  

［ 名鉄］ 8. 2％、［ 自転車（ レンタ サイ ク ルを 除く ）］ 4 . 3％ 
 

５ ． 来訪地点の情報

入手（ 複）  

［ 以前から 知っ ていた］ 63 . 6％、［ 知人・ 家族から 聞いた］ 13 . 3％、  

［ 訪れる まで知ら なかっ た］ 7 . 5％、［ その他のイ ンタ ーネッ ト ］

4 . 3％、  

［ SNS］ 3 . 0% 、［ パンフ レ ッ ト ］ 2. 2% 、［ 新聞］ 2 .0% 、  

［ テレ ビ ］ 1 .9% 、［ 岐阜観光コ ンベンショ ン協会ホームページ］

1 .4% 、［ 雑誌］ 1 .0%  
 

６ ． 旅程 ［ 日帰り ］ 86 . 0％、［ 宿泊］ 14 . 0％ 
 

７ ． 宿泊者の泊数 ［ 1 泊］ 49 . 1％、［ 2 泊］ 24 . 1％、［ 3 泊］ 11 . 6％、［ 4 泊］ 5 . 4％、  

［ 7~ 13 泊］ 5. 4％、［ 5 泊］ 2 . 7％、［ 6 泊］ 1. 8％ 
 

８ ． 観光地（ アンケ

ート 地点）への観

光訪問回数 

［ 5 回以上］ 47 . 1％、［ 初めて］ 29 . 0％、［ 2 回目］ 12. 1％、  

［ 3 回目］ 8 . 5％、［ 4 回目］ 3 . 3％（ 市内在住・ 通勤・ 通学者を 除

く ）  
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９ ． 岐阜市への観光

訪問回数 

［ 市内在住］ 37 . 8％、［ 5 回以上］ 31 . 0％、［ 初めて］ 12 . 5％、  

［ 2 回目］ 7 . 5％、［ 3 回目］ 5 . 9％、［ 市内に通勤/通学］ 2. 9％、  

［ 4 回目］ 2 . 4％ 
 

10． 観光地（ アンケ

ート 地点）以外へ

の訪問 

［ アンケート 地点だけが主目的］ 69. 9％、［ アンケート 地点も 主目 

的ではあるが、 他にも 目的の場所がある］ 17 . 5％、［ 他が主目的で、  

アンケート 地点はついでに訪れた］ 12 . 6％ 
 

11． 今回の来訪で訪

れる場所（ 複）  

［ 岐阜城］ 32. 6％、［ 金華山］ 15 . 6％、［ ぎふ長良川の鵜飼］ 11 . 0％、 

［ 川原町界隈］ 9 . 6％、［ 金華山ロープウェ ー］ 7 .3％（ 上位 5 つ）。  

 

 

12． 岐阜市内での消

費額平均（ 日帰り

観光客）  

＜岐阜市民＞2,971 円 

【 内訳】［ 飲食費］ 1 , 767 円、［ 入場料・ 利用料金等］ 207 円、［ 買物］ 

789 円、［ 岐阜市までの交通費］ 87 円、［ 岐阜市内での交通 

費］ 68 円、［ ツアー・ パッ ク ］ 28 円、［ その他］ 25 円 
 

＜その他全国＞4,493 円 

【 内訳】［ 飲食費］ 2 , 132 円、［ 入場料・ 利用料金等］ 417 円、［ 買物］ 

1 , 058 円、［ 岐阜市までの交通費］ 741 円、［ 岐阜市内での交 

通費］ 78 円、［ ツアー・ パッ ク 】 42 円、［ その他］ 24 円 
 

※特異値は考慮し て算出。 宿泊者の消費額平均は宿泊者アン ケート 結

果と 併せて算出し たため（ ４ ） 宿泊者アン ケート 調査に掲載。  
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※ 本資料では外国人の各種集計結果を割愛（ 国籍・ 地域のみ掲載）  

 

 

 

13． 観光地（ アンケ

ート 地点）の案内

誘導の満足度 

［ 大変満足］ 30 . 0％、［ どち ら かと 言えば満足］ 58 .7％、  

［ どちら かと 言えば不満］ 9 . 4％、［ 不満］ 1 . 8％。  

14． 市内の移動・ 交

通の満足度 

［ 大変満足］ 27 . 2％、［ どち ら かと 言えば満足］ 60 .7％、  

［ どちら かと 言えば不満］ 10 . 7％、［ 不満］ 1 . 4％。  
 

15． 観光地（ アンケ

ート 地点）の魅力 

［ 大変満足］ 32 . 5％、［ どち ら かと 言えば満足］ 56 .1％、  

［ どちら かと 言えば不満］ 10 . 8％、［ 不満］ 0 . 6％ 
 

16． 再訪意向 

（ アンケート 地点）  

［ ぜひ訪れたいと 思う ］ 56 . 4％、［ 訪れても いいと 思う ］ 41 . 8％、  

［ 多分訪れない］ 1. 8％。  

 

17． 再訪意向 

（ 岐阜市）  

［ ぜひ訪れたいと 思う ］ 52 . 5％、［ 訪れても いいと 思う ］ 45 . 7％、  

［ 多分訪れない］ 1. 8％。  

 

18． 魅力を 感じ る観

光資源（ 複）  

［ 岐阜城］ 71. 4％、［ 金華山］ 48 . 3％、［ ぎふ長良川の鵜飼］ 48 . 3％、

［ 長良川］ 34. 7％、［ 夏の花火大会］ 34 . 1％（ 上位 5 つ）  
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（ ３ ） ナンバープレ ート 調査 

各所の駐車場においてナンバープレ ート 調査を実施（ 自動車で来訪さ れる観光客のエリ ア 

マーケッ ト の把握と シーズン別の違いなどを 把握）  

［ 日 程］ 2019 年 3 月～4 月に実施（ 来訪者アンケート 実施日に合わせ実施）  

［ 回答数］ 合計 314（ 岐阜ナンバーの居住地の合計 67）  

【 結果概要】  

・ 岐阜公園への自動車での来訪者は、 約 4 割が岐阜ナンバー（ 美濃地方）。 愛知県が 3 割

弱程度。  

・ 傾向と し て、 通常期の休日と GW の休日と では、 GW の方がマーケッ ト は広がり 、 岐阜 

ナン バー率は半数を割る。  

・ 岐阜ナンバーの居住地については、 岐阜市民が半数を 超える。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

愛知県 27.4％ 

（ 参考） 岐阜ナンバーの居住地（ 2019. 8 岐阜公園）  

岐阜, 38.9%
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名古屋, 9.2%
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（n=314 ）

図表 駐車場ナンバーにみるエリ アマーケッ ト  
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（ ４ ） 宿泊者アンケート 調査 

岐阜市内のホテルや旅館への宿泊者を対象と し たアンケート 調査を実施。  

［ 日 程］ 2018 年 12 月～2019 年 9 月 

（ 各宿泊施設のフ ロント にて配布及び客室への留置き 等により 実施・ 回収）  

［ 回答数］ 合計 458（ 内、 日本人 432、 外国人※26）  
 

【 結果概要】   

・ 岐阜市への宿泊は、 岐阜県内と 愛知県の地元マーケッ ト で約 41. 2％。 県別では岐阜県がト  

ッ プの約 20. 4％で岐阜市内も 約 6. 1％。  

・ 自動車での来訪が約 6 割、 電車利用が約 4 割。 旅程は 1 泊が約 8 割、 2 泊以上が約 2 割。

5 回以上のリ ピータ ーが約 46％。  

・ 宿泊の目的は約６ 割が観光・ レ ジャ ー。 岐阜市内での予定がある 宿泊者が大半を 占める。  
 

  

調査項目 調査結果（日本人のみ） 

１ ． 居住地 ［ 岐阜県］ 20 . 4％（ 内、 岐阜市 6 . 1％）、［ 愛知県］ 20. 8％（ 内、  

名古屋市 9 . 6％）、［ 東京都］ 10 . 8％、［ 大阪府］ 7. 5％ など 
 

２ ． 年齢 ［ 50 代］ 24 . 1％、［ 60 歳以上］ 22 . 9％、［ 40 代］ 20 . 6％、  

［ 20 代］ 15 . 1％、［ 30 代］ 13 . 7％、［ 20 歳未満］ 3 . 5％ 
 

３ ． 来訪同伴者 ［ 一人］ 28. 2％、［ 家族］ 28. 2％、［ 夫婦・ カ ッ プルのみ］

22 . 3％、［ 友人・ グループ］ 14 . 8％ 
 

４ ． 自宅から の交通機関

（ 複）  

［ 自家用車］ 56 . 7％、［ Ｊ Ｒ ］ 31 . 4％、［ 名鉄］ 6 .0％、  

［ 路線バス］ 5. 0％、［ レ ンタ カ ー］ 4 . 5％、［ 高速バス］ 1. 0％ 
 

５ ． 旅程 ［ 1 泊］ 82 . 4％、［ 2 泊以上］ 16 . 8％ 
 

６ ． 岐阜市への訪問回数 ［ 5 回以上］ 45. 5％、［ 初めて］ 24. 3％、［ 2 回目］ 17 . 4％、  

［ 3 回目］ 9. 8％、［ 4 回目］ 2. 9％ 
 

７ ． 旅の主目的 ［ 観光・ レ ジャ ー］ 56 . 9％、［ ビジネス］ 14. 4％、［ 親戚・ 友人訪問］

7. 8％、［ 会議・ 展示会・ イ ベント 等へ参加］ 5 . 4％ など 
 

８ ． 今回の旅行の主な 

目的地 

［ 岐阜市のみ］ 62 . 0％、［ 岐阜市が主目的だが、 他にも 目的地があ

る］ 22 . 6％、［ 他が主目的で岐阜市にはついでに来訪］ 15 . 3％ 
 

９ ． 岐阜市での宿泊理由 ［ 岐阜市内で予定があっ た］ 51. 5％、［ 温泉がある］ 23 . 7％、  

［ 旅館に泊まり たかっ た］ 20 . 7％ など 
 

10． 岐阜市内での消費額

平均（ 日本人宿泊者） 

25 , 535 円 

【 内訳】［ 飲食費］ 5 ,226 円、［ 入場料・ 利用料金等］ 781 円、［ 買

物］ 2, 078 円、［ 宿泊費］ 11, 347 円、［ 岐阜市までの交通

費］ 4, 595 円、［ 岐阜市内での交通費］ 509 円、［ ツアー・

パッ ク ］ 608 円、［ その他］ 391 円 
 

※特異値は考慮し て算出。 来訪者アンケート 結果と 併せて算出。  
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11． 岐阜市の満足度 

（ 観光地と し ての魅力）  

［ どちら かと いえば満足］ 58 . 4％、［ 大変満足］ 27.9％、  

［ どちら かと いえば不満］ 12 . 6％、［ 不満］ 1. 1％ 
 

12． 岐阜市の満足度 

（ 市内の移動・ 交通）  

［ どちら かと いえば満足］ 66 . 9％、［ 大変満足］ 20 .4％、  

［ どちら かと いえば不満］ 11 . 4％、［ 不満］ 1. 3％ 
 

13．岐阜市の満足度（ 案内

誘導のわかり やすさ ）  

［ どちら かと いえば満足］ 61 . 0％、［ 大変満足］ 23.1％、  

［ どちら かと いえば不満］ 14 . 0％、［ 不満］ 1. 8％ 
 

14． 岐阜市への再訪意向 ［ ぜひ訪れたい］ 36. 0％、［ 訪れても いいと 思う ］ 59 . 9％、  

［ 多分訪れない］ 4 .1％ 

※ 外国人は回収数が少ないため、 本資料では集計結果を割愛 
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（ ５ ） 宿泊施設アンケート 調査 

岐阜市内の宿泊施設 70 カ 所を 対象と し たアンケート 調査を 実施。  

［ 日 程］ 2019 年 5 月～6 月  

［ 回答数］ 合計 19 
 

【 結果概要】  

・ 日本人の個人・ 団体比について、 団体客の比率は「 1 割以上 3 割未満」 と 回答し た施設が最も  

多く 25 . 0％、 個人客は「 9 割以上」 と 回答し た施設が 33 . 3％。 外国人の個人・ 団体比について

は、 団体客比率は「 1 割未満」 と 「 9 割以上」 と 回答し た施設がそれぞれ 30 . 0％と 最多で、 個人 

客は「 9 割以上」 と 回答し た施設が 33 . 3％で最多。  

・ 利用目的は日本人・ 外国人と も に観光・ レ ジャ ーが大半を 占める。  
 

調査項目 調査結果 

１ .客室数 

 

・ 客室数は、「 100～200 部屋」 が 27 . 8％と 最も 多い。  

・ 定員数は、「 50 人～100 人未満」 が 31 . 3％と 最も 多い。  

・ 客室数のう ち 「 シングル」 は「 10～30 部屋未満」 と 「 50～100 部屋未満」

が 27 . 3％と 最も 多い。  

２ .宿泊者数（ 日 

本人・ 外国人）  

・ 2016 年の延宿泊者数は「 20, 000～50 , 000 人」 と 回答し た施設が 33 .3％と  

最も 多く 、 う ち 外国人は「 1 ,000～5 , 000 人」 と 回答し た施設が 44 . 4％と 最も  

多い。  

・ 2017 年の延宿泊者数は「 20, 000～50 , 000 人」 と 回答し た施設が 33 .3％と  

最も 多く 、 う ち 外国人は「 100 人未満」 と 「 1 , 000～5, 000 人」 と 回答し た施 

設が 33 . 3％と 最も 多い。  

・ 2018 年の延宿泊者数は「 20, 000～50 , 000 人」 と 回答し た施設が 28 .6％と  

最も 多く 、 う ち 外国人は「 100 人未満」 と 「 1 , 000～5, 000 人」 と 回答し た施 

設が 30 . 0％と 最も 多い。  

３ .個人・ 団体比 ・ 日本人の団体利用客が「 1 割以上 3 割未満」 と 回答し た施設が 25 .0％と 最多 

で、 個人利用客が「 9 割以上」 と 回答し た施設が 33. 3％と 最も 多い。  

・ 外国人の団体利用客が「 1 割未満」 と 「 9 割以上」 と 回答し た施設が 30 . 0％ 

と 最多で、 個人利用客が「 9 割以上」 と 回答し た施設が 33. 3％と 最も 多い。  

４ . 目的別泊数比

率 

 

・ 観光・ レ ジャ ー目的の宿泊者のう ち７ 割以上が「 1 泊利用」 と 回答し た施設が 

84 . 6％、「 2 泊以上の利用」 は少ない。  

・ ビジネス・ 会議等が目的の宿泊者のう ち ７ 割以上が「 １ 泊利用」 と 回答し た 

施設が 77. 7％、「 2 泊以上の利用」 は観光・ レ ジャ ー同様に少ない。  

５ .利用目的比率 

 

・ 日本人の利用目的は、「 観光・ レ ジャ ー」 での利用が「 7 割以上」 と 回答する 

施設が 46. 2％ある中、「 ビジネス」 での利用が「 7 割以上」 と 回答する施設が 

30 . 8％存在し 、立地やし つら えによっ て利用者の目的が異なっ ていると 言える 。 

・ 外国人の利用目的は、「 観光・ レ ジャ ー」 での利用が 9 割以上と 回答する施

設が 72. 7％、 ７ 割以上まで含める と 90. 9％と ほと んどを 占める。  
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■宿泊客から よく ある 観光面の質問 

  岐阜の観光は何があるのか、 岐阜の名物（ 食べ物・ お土産）、 岐阜の郷土料理が食べら れる店、 飲

食店のおすすめ。  

  徒歩での観光地（ 岐阜城、 川原町、 う かいミ ュ ージアム）  ・ 近く の銭湯・ 温泉の地図  

  長良川温泉の効能や源泉。  ・ 市内近郊で半日程度の観光に適し ている名所等。  

  岐阜までのアク セス。 宿泊施設から 観光地へのアク セス（ 岐阜城、 ぎふ長良川鵜飼など）。  

  高山・ 下呂・ 白川郷への行き方・ 時間。  

■観光ビ ジョ ンへの期待 

  MICE 事業に注力し て欲し い。また、岐阜城ラ イ ト アッ プなど、民間企業のカ ラ ーでも 出来るよう

にし て欲し い。  

  岐阜の知名度を 上げても ら う 、 歴史があるのだから 。  

  交通手段がバスし かないのでバスのわかり やすいパンフ レ ッ ト があると 良い。  

  交通のアク セスを 広げる。 お土産等で岐阜の名物を。  

  岐阜市の主軸になるも ののアピ ール、 B 級グルメ （ 岐阜市に行っ たら こ れが食べたいなど）、 岐阜

市に行かないと 食べら れない・ 岐阜市が本場の味（ も の）、岐阜市に行かないと 見ら れないも の（ オ

リ ジナル） のアピール、 子ども も 楽し めるも の。  

  岐阜には素晴ら し い自然がある。 長良川、 岐阜城周辺の四季折々の散策イ ベント の検討。  
 

６ ．宿泊者居住地

（ 日本人）  

 

・ 日本人の宿泊者の居住地で「 1 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 岐 

阜県］ 73. 3％、「 2 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 愛知県］ 53 . 3％、  

「 3 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 愛知県］ と ［ 東京都］ 30. 8％、  

「 4 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 大阪府］ 50. 0％、「 5 番目に多 

い」 と いう 回答の中で最多が［ 神奈川県］ 44 . 4％である。  

７ ．宿泊者居住地

（ 外国人）  

・ 外国人居住地で「 １ 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 中国］ 71 . 4％、  

「 2 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ 韓国］ 41 . 7％、「 3 番目に多い」  

と いう 回答の中で最多が［ アメ リ カ ］ 36 . 4％、「 4 番目に多い」 と いう 回答 

の中で最多が［ タ イ ］ 62 . 5％、「 5 番目に多い」 と いう 回答の中で最多が［ シ 

ン ガポール］ 28 . 6％と なっ ている。  

８ ．外国人の受入

意向 

・「 今より も 、 積極的に受け入れていきたい」 が 41 . 2％と 最多、 次いで、「 現 

状並みに受け入れていき たい」 が 35 . 5％と 続く 。  

・ 反対に、「 あまり 関心がない」、「 全く 関心がない」 施設が 1 割程度存在し てい

る 。  

９ ．宿泊者のタ ー

ゲッ ト エ リ ア

（ 日本人）  

 

・ 日本人宿泊者のタ ーゲッ ト エリ アで「 1 番目に重点を 置く 」 と いう 回答の 

中で最多が［ 岐阜県］ と ［ その他東海］ 28. 6％、「 2 番目に重点を置く 」 と  

いう 回答の中で最多が［ 愛知県］ と ［ その他東海］ 30 . 8％、「 3 番目に重点 

を 置く 」 と いう 回答の中で最多が［ 関東地方］ 25 . 0％と なっ ている 。  

10．宿泊者のタ ー

ゲッ ト エ リ ア

（ 外国人）  

・ 外国人宿泊者のタ ーゲッ ト エリ アで「 1 番目に重点を 置く 」 と いう 回答の 

中で最多が［ 中国］ 50 . 0％、「 2 番目に重点を 置く 」 と いう 回答の中で最多 

が［ 台湾］ 45 . 5％、「 3 番目に重点を 置く 」 と いう 回答の中で最多が［ 香港］  

36 . 4％と なっ ている。  
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（ ６ ） 市民が誇り に思う 観光資源アン ケート 調査 

岐阜市民へのアンケート 配布・ 回収によるアンケート 調査を実施。  

［ 日 程］ 2019 年 2 月～3 月 

［ 回答数］ 合計 306（ 岐阜市職員（ 岐阜市在住）、 ぎふメ ディ アコ スモス来場者、 達 

人アド バイ ザー視察会議参加者）  
 

【 結果概要】  

・ 市民の誇り （ と ても 誇り に思う ） に思う 観光資源のト ッ プは、 長良川。  

次いで、 夏の花火大会、 岐阜城・ 金華山と 続く 。  

 

■と ても 誇り に思う 割合 

 

 

 

  

観光資源名 とても誇りに思う割合（％）
１．長良川 63.7

２．夏の花火大会（長良川の花火） 61.8

３．岐阜城・金華山 59.7

４．ぎふ長良川の鵜飼 58.1

５．ぎふメディアコスモス(図書館） 39.9

６．織田信長公ゆかりの地 35.4

７．伝統文化工芸(うちわ、提灯、和傘等） 34.3

８．伊奈波神社 26.5

９．鮎料理 26.0

10．岐阜大仏（正法寺） 25.8

11．日本遺産(信長公のおもてなしが息づく戦国城下町） 25.7

12．川原町界隈散策 22.9

13．道三・ぎふ信長まつり 19.8

14．長良川温泉 17.2

15．夜景 16.7

16．岐阜シティ・タワー43展望室 14.1

17．玉宮町飲食店街 14.0

18．サンデービルヂングマーケット 10.9

19．長良川うかいミュージアム 10.6

20．サイクリング・ポタリング(自転車散策） 8.9

21．柳ケ瀬商店街 8.6
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（ ７ ） 観光事業者・ 関係団体等ヒ アリ ング調査 

市内の各種事業者、 観光に関わる関係機関、 関係団体等へのヒ アリ ング調査を実施 

［ 日 程］ 2019 年 4 月 

［ ヒ アリ ング箇所数］ 合計 23（ ヒ アリ ング先は下記参照）  

［ ヒ アリ ング項目］ 活動内容、 観光の課題・ 問題点、 観光ビジョ ンへの期待 等 
 

【 結果概要】  

・ 岐阜市の観光への現状の課題（ 推進体制、 回遊性向上、 観光ブラ ンド 、 情報発信、  

駐車場不足等） への様々な意見を 得た。  

・ 全般的にビジョ ンへの期待は大き く 、 特にアク ショ ンプラ ンへの期待は大き い。  

 

■ヒ アリ ング先 

カ テゴリ ー 対象 

観光施設等 岐阜城 

ぎふ長良川の鵜飼 

長良川う かいミ ュ ージアム 

金華山ロープウェ ー 

正法寺・ 岐阜大仏 

伊奈波神社 

宿泊 十八楼（ 旅館）  

都ホテル（ ホテル）  

ホテルイ ルク レ ド （ ビジネスホテル）  

岐てん（ ゲスト ハウス）  

飲食・ 物販 世界のタ マミ ヤ実行委員会（ 玉宮エリ ア）  

サンデービルヂングマーケッ ト 実行委員会（ 柳ケ瀬エリ ア）  

岐阜市土産品協会（ 川原町エリ ア）  

伝統工芸 岐阜提灯協同組合（ 提灯）  

住井冨次郎商店（ う ちわ）  

その他サービス 

（ 交通事業者）  

岐阜乗合自動車株式会社（ バス）  

岐阜市タ ク シー運営協議会（ タ ク シー）  

（ 一財） 岐阜市にぎわいまち公社（ レンタ サイ ク ル）  

各種団体 （ 公財） 岐阜観光コ ンベンショ ン協会 

岐阜商工会議所 

NPO 法人 ORGAN（ 広域連携 DMO）  

まちなか案内人の会（ 案内ボラ ンティ ア）  

川原町まちづく り 協議会（ 住民）  
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■ヒ アリ ングで聞かれた主な意見 

１ .来訪者・ 利用者の実態・ 傾向                             
 

・ 団体は長野、 関西方面、 自家用車は愛知が多い。  ・ 市民のリ ピ ータ ーが少ない。  

・ 寺社仏閣、 お城は、 歴史ブーム、 御朱印ブーム等で来訪者は増加傾向。  

・ 外国人は増加傾向（ 東アジアが多く 、 欧米も いる、 東南アジアが増加傾向）。  

・ 外国人宿泊客は、 関西やセント レ ア・ 名古屋、 飛騨方面の中間と し ての利用が多い。  

国内宿泊客も 含め岐阜市が目的地ではない人が多い。  
 

２ .岐阜市の観光の課題・ 問題点                             
 

①観光推進における行政の推進体制・ 取り 組み 

・ ビジョ ンも KPI （ 観光推進の目標） も ないため、 岐阜を 観光で盛り 上げよう と いう 機運

も あがら ない。 市の観光への理解が乏し く 、 観光まちづく り の議論の場も ない。  

  ・ 観光を 考える組織（ 戦略本部） がないため大き な取組ができ ない。  

  ・ 観光関連団体と 行政の活動の同一化。 民間事業と し て活動でき る構造改革が必要。  
 

  ②知名度・ PR 不足 

・ 海外においては岐阜市の認知度が高山や白川郷に比べて低い。  

・ 外国人には信長ゆかり の地より も 戦国城下町の方が伝わり やすい。  

・ 金華山、 長良川、 鵜飼だけではない岐阜のまち全体の PR。 知名度不足。 PR 不足。  
 

③地域内連携 

・ 市内の観光資源の一体感、 連携が欲し い。  ・ 岐阜公園から 川原町への誘導が不十分。  
 

④魅力創造・ 滞在力強化 

・ 岐阜の宿泊は他の観光地への中継地ではなく 、 目的地と なる滞在力強化が必要。  

・ 冬のコ ンテンツが少ない。 通年で楽し める岐阜、 季節性のある 岐阜へ。 通年で受け入れ 

ら れる着地型旅行コ ンテンツが必要。  

・ 食べ歩き スポッ ト 、 団体で入れる飲食店が少ない。 新し い食の魅力創出。  
 

⑤二次交通・ 交通アク セス・ 受入環境 

・ 鵜飼や金華山まで主要鉄道駅から 20～30 分かかる など二次交通アク セスが弱い。 交通 

アク セスの充実による駅前から 繁華街、 各観光地への回遊性の向上。  

・ 駐車場不足。  外国人を 含めた観光客の受入環境整備（ 標識、 サイ ン等） の遅れ。  

・ W i-Fi スポッ ト の不足、 英語対応不足、 ク レジッ ト カ ード 対応不足等。  
 

⑥その他 ・ 事業者の後継者不足。  
 

３ .岐阜市の観光推進に向けての取り 組み・ 観光ビジョ ンへの期待               
 

①ビジョ ン・ 目的・ 目標の明確化 

・ 目的地になるよう な魅力の高いまちを 目指し 、 長期的視点をも っ た観光推進に期待。  

・ 市が目指すまちの姿を 明確化。  ・ 岐阜市の文化や情緒がにじ み出るビジョ ンを 期待。  

・ 信長なら 信長。 金華山なら 金華山。 徹頭徹尾追いかけ、 ぶれない。 一体と なる中で、 地 

元の愛が生まれ文化に繋がる。 観光と はそこ の人たちの生き ざま、 価値観。   

・ 市が何をやろ う と し ているのかの可視化。  ・ ビジョ ン、 夢の共有。 理解者を増やす。  

・ 観光のまちを 目指すのか、 住みやすい町を 目指すのか、 ビジョ ンの明確性。  



 

59 
 

②推進体制 

・ 行政主導型ではなく 、 市民やまちづく り に参加する団体と の十分な議論が必要。  

・ 民間事業者がまちづく り に取り 組みやすい土壌形成に期待。  

  ・ 観光推進と はまちの魅力づく り を 行う こ と であり 、 庁内の連携・ 取組が求めら れる。  

・ 今回のワーク ショ ッ プ等の議論の場、 マーケティ ング調査の継続への期待。  

・ 県と 市の連携、 役割分担。  ・ 年次計画、 ロード マッ プ、 事業の優先順位が必要。  
  

③事業支援・ 民間活用 

・ 民間投資を 呼びこ みながら 再生・ 発展し ていく 施策の展開。  

・ 銀行のフ ァ ンド や商工会議所等、 民間の補助を 上手く 活用し ながら の観光推進。  

・ 古民家再生など、 昔の岐阜のまちを映す建物の保存も 重要。  

・ 取り 組みを 開始するまでのスピード が求めら れる事業者にと っ ては初期費用への補助が

有益。 各種団体への活動支援。 資金を使える仕組みづく り が必要。  
 

④域内連携 

・ 岐阜公園等、 主要施設と の連携を いかにと るか。 主要観光拠点間の連携・ 一体感。 施設 

間連携（ セッ ト 券販売など）。 岐阜公園周辺エリ アでの滞留・ 回遊促進。 周遊促進。 面（ エ 

リ ア） での PR が必要。  ・ 観光と コ ンベンショ ンの連動。  
 

⑤広域連携 

・ 岐阜市は岐阜県や名古屋も 含めた広域のハブを 狙う のがよい。 その間に岐阜市への滞在 

を 促す。 広域連携を強化し 、 各観光地へのアク セス情報なども 充実。  
 

⑥情報発信・ PR 

・ 川原町等も 含めた市の PR 力に期待。・ 各層に魅力を 的確に届けるこ と が必要。  

・ 岐阜の観光イ メ ージの向上による消費促進。  

・「 麒麟がく る」 を 契機と し た取組、 大河ド ラ マ館への来訪者の周遊促進（ セッ ト 券等）。  

・ 岐阜市出身の著名人を 活用し た PR。  ・ 各観光資源を 「 日本一」 を キーワード に PR。  
 

⑦魅力創造・ 魅力再評価 

・ 文化、 本物を 発信する 必要性。 歴史・ 文化を一つずつ取り 上げての再評価。  

・ 川原町を 観光拠点と し てどう 活かし ていく のかの検討。・ 地域資源の一つひと つを 検証し  

て市民が誇れるも の・ 自慢でき るも のを つく るこ と が大事。  

・ アフ タ ーコ ンベンショ ンを含めた視点での提案。 今後の大型イ ベント 来訪者に期待。  

・ 岐阜城の「 石垣を活用し たプロジェ ク ト 」、「 月と 城」 による情報発信。  

・ 長良川おんぱく の活用と 長良川ブラ ンド の構築。  
 

⑧観光資源活用のアイ デア 

・ 長良川を活かし た水陸両用のバスの導入。 長良川の水泳場、 水遊び場と し ての活用。  

・ 川原町を水と 触れ合えるまちに（ 足湯、 子ども 向け水遊び場等）。  

・ 岐阜市の新し い魅力の創造・ 活用。（ 例： 景色、 夜の観光、 夜の町「 玉宮」、 レンタ サイ  

ク ルの活用・ サイ ク リ スト 向けのサイ ク ルラ ッ ク の設置、 和菓子素材と し ての「 栗」、 喫茶

店モーニング、 名古屋の「 奥座敷」、 日帰り 温泉開放、 マラ ソ ン＋温泉、 岐阜城でのジャ ズ

イ ベント 、 市電の復活、 バスで巡るコ ース紹介。  

・ 伝統産業の体験施設への支援。 伝統工芸のさ ら なる魅力向上、 情報発信。  
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２ ． 市民ワーク ショ ッ プ  

既存観光資源の魅力の掘り 起こ し や、 観光意識の醸成等、 観光ビジョ ンに繋げていく  

ための市民ワーク ショ ッ プを実施。  
 

（ １ ） 第１ 回ワーク ショ ッ プ 

■開催概要 

［ 日 程］ 2019 年 1 月 30 日（ 水） 18 時～20 時 

［ 場 所］ ぎふメ ディ アコ スモス かんがえるスタ ジオ 

［ 参加者］ 市内事業者（ 交通、 宿泊、 商業等）、 市民ボラ ン ティ ア、 外部アド バイ ザー、  

メ ディ ア等 約 40 名 

■内容 

１ ． 岐阜市の観光の現状について 

２ ． 取組内容・ 課題の共有 

３ ． ディ スカ ッ ショ ン 

 ・ 前半（ 現状の課題・ モヤモヤ出し ）   ・ 後半（ 外から の目線を 入れて議論）  

４ ． 全体共有・ ふり かえり  

 

■主な意見 
 

岐阜市は歴史がある街なので、「 飲食店側から すると 出店でき るか不安」、「 盛り 上げたい

けれど誰に相談し たら いいかわから ない」、「 行政と 民間と の隔たり がある」 と いっ た課題

がある一方で、「 ビジョ ン を 作成し 、 方針が決まれば、 民間も 手が上がり やすく なる」、「 単

なる集客プロモーショ ン だけでなく 、 受け止めるまち側に新たなチャ レンジができ る素地

を 作っ ていき たい」 と いっ たビジョ ンに期待する意見が出さ れた。  
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（ ２ ） 第２ 回ワーク ショ ッ プ 

■開催概要 

［ 日 程］ 2019 年 4 月 24 日（ 水）  18 時 30 分から 20 時 45 分 

［ 場 所］ ぎふメ ディ アコ スモス かんがえるスタ ジオ 

［ 参加者］ 市内事業者（ 交通、 宿泊、 商業等）、 市民ボラ ンティ ア、 外部アド バイ ザー、  

メ ディ ア等 約 35 名 

■内容 

１ ． 第１ 回 W S 結果の共有  ２ ． オープンスペーステク ノ ロジー（ 以下 OST） の説明 

３ ． ディ スカ ッ ショ ン 

前半（ テーマ決め・ グループ分け）  ・ 後半（ テーマごと のディ スカ ッ ショ ン）  

４ ． 全体共有・ ふり かえり  

 

■主な意見 
 

テーマ①「 役割と いう 概念さ えも 超えていき たい」  

（ 誰が何をやると いう 役割分担ではなく 、 皆で観光を 推進）  

[意見] 組織・ 地域の垣根を 越えて対応の一つ上を 目指す/自分たちが岐阜の魅力を 知るこ と

で来訪者以上に岐阜を 好き になる 
 

テーマ②「 景色と 温泉を 観光の目玉にし たい」  

[意見] 自然と 景色は良いが、 具体的に何が良いか答えら れない/景観を保つ努力も 必要 
 

テーマ③「 信長を 観光の目玉にし たい」  

[意見] 「 信長ブラ ンド 」 が散在し ているので統一感がほし い/外国人にと っ て好き な武将１

位は「 信長」  
 

テーマ④「 いかにし て外国人観光客を取り 込むか」  

[意見] 「 外国人」 は一括り にでき ず多様である ため、 コ ンテンツの見せ方の工夫が必要／ 

おも てなし のレ ベルアッ プ 
 

テーマ⑤「 岐阜の宿泊の実情について話し たい」  

[意見] 岐阜は各地へのアク セスが良く 、 ハブになっ て 

いる/鵜飼は天候に左右さ れるため、 365 日楽し  

める場所が必要 
 

テーマ⑥「 道三・ 信長の街づく り が、 470 年継承さ れ 

た岐阜町を、 活用・ 再生する為の観光周遊と お金が落ちて若手がチャ レン ジできる

環境づく り 」  

[意見] 道やまち筋に蓄積し た文化・ 歴史を継承し たい／お金が落ちる仕組みづく り ／保全に

限ら ず活用し 若者が起業するまちに 
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（ ３ ） 第３ 回ワーク ショ ッ プ 

■開催概要 

［ 日 程］ 2019 年 8 月 8 日（ 木）  18 時 00 分から 20 時 00 分 

［ 場 所］ ぎふメ ディ アコ スモス かんがえるスタ ジオ 

［ 参加者］ 市内事業者（ 交通、 宿泊、 商業等）、 市民ボラ ンティ ア、 外部アド バイ ザー、  

メ ディ ア等 約 35 名 

■内容 

１ ． こ れまでの W S 結果の共有 

２ ． ディ スカ ッ ショ ン 

テーマ①「 戦国城下町（ 仮称） の観光活用」  

テーマ②「 岐阜ゲート ウェ イ 化」  

テーマ③「 岐阜観光ブラ ンド ・ 魅力創出」  

テーマ④「 シビッ ク プラ イ ド 醸成・ オール市民ツーリ ズム」  

３ ． 全体共有・ ふり かえり  
 

■主な意見（ 自分たちができ るこ と ・ やり たいこ と ・ やっ てほし いこ と ）  
 

テーマ①「 戦国城下町（ 仮称） の観光活用」  

でき る やり たい やっ てほし い 

・ イ ンスタ グラ ム（ SNS） で若者に

広める 

・ まちあるき城下町観光 

・ オリ ンピッ ク に合わせたＰ Ｒ  

・ 居館のガイ ド  

・ 歴史案内 

・ Youtube 等によるイ メ ージづく

り  

・ 観光パンフ レッ ト を用いた案内  

             等 

・ 自転車の活用（ 自転車ルート

の作成）  

・ 日本遺産ツアーの活性化 

・ 楽市楽座常設イ ベント  

・ 高校生と 連携し た案内の拡

充 

・ お酒を 夕飯後に楽し める場

所づく り  

・ 市長・ 市民が侍になり 、日本

で最も 侍に会えるまち 等 

・ 駐車場、 駐輪場の整備 

・ 朝カ フ ェ（ 川を見ながら モーニン

グ）  

・ 岐阜公園で軽ト ラ ッ ク 市 

・ イ ンバウンド 向け案内板の整備 

・ 石垣の解説ツアー 

・ 県、 市による岐阜大仏の保全 

・ 日本遺産の周知 

・ 戦国スイ ーツ、 ラ ンチ 

・ 織田信長だけでなく 、斉藤道三も

含めての案内の強化      等 

②岐阜ゲート ウェ イ 化 

でき る やり たい やっ てほし い 

・ 鵜飼めぐ り （ 犬山→岐阜）  

・ 留学生まち歩き 

・ 道三・ 信長公城めぐり（ 山県市

大桑城、 小牧市小牧山城、 岐阜

城）  

・ 案内人が市内観光を リ ード し

て滞在時間を増やす 

・ 周辺観光マッ プ作り（ 丹波では

京都府と 兵庫県が連携）  

・ 公共交通を使っ た市内観光  

             等 

・ 飛騨のイ ンバウンド 観光客を

夜は岐阜市へ（ 夜楽し いまち） 

・ 玉宮のちょ いのみを PR 

・ 高山、 白川郷への早朝発の高

速バスの活用（ 岐阜市に泊まり

夜も 楽し む）  

・ 広域連携（ ぎふベジ等をＰ Ｒ ） 

・ ジョ ギングツアー（ 高橋尚子

ロード や長良川沿いを活用）  

・ 岐阜モスク ツアー（ ハラ ル体

験、 市民と の交流）      等 

・ 滞在パッ ケージ発信（ 3 時間/半

日等）  

・ 夜遊び、朝遊びプラ ン作成（ 宿泊

し たく なる例を示す）  

・ 観光ガイ ド 申込サイ ト 一元化 

・ レンタ サイ ク ルの充実（ IT 化）  

・ バスの経路を Goog leMap に表示 

・ 伝統工芸製作体験 

・ 岐阜バス謎解きゲーム 

・ 宿泊施設の連泊割引プラ ン 

・ 路面電車の復活           等 
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③岐阜観光ブラ ン ド ・ 魅力創出 

でき る やり たい やっ てほし い 

・ 市内名所・ 名勝を紹介する 

・ 各名所を結びつける（ サイク リ

ング）  

・ 観光建築遺産巡り（ 徹明ギャ ラ

リ ー、 ロボッ ト 水門など）  

・ 体験型産業観光（ 味噌醤油、 岐

阜シャ ツ、 鮎菓子づく り 、 鮎干

物づく り など）  

・ 市民にも っ と 鵜飼を 知っ ても

ら う （ 鵜飼を世界遺産に）  

・ ぎふーど MAP の周知（ 地産地

消の推進、 飲食店と の連携）  

・ 伝統工芸品等のお土産・ 贈り 物

に特典をつけて市外に発信し や

すく する      等 

・ 信長コ ンテスト （ 観光客が参

加）  

・ 岐阜城の石垣の紹介 

・ 農業体験を観光に活かし たい 

・ 大河ド ラ マを契機に岐阜公園

を拠点と し た観光 PR 

・ 岐阜で あえ て 観光名所を 外

し 、市井の建物を見る建物探訪 

・ アルコ ールツーリ ズム（ ビ ー

ル、 ワイン）  

・ 金華山、百々ヶ 峰、長良川の景

観を売り 出し たい 

・ 子ども が自分の地域の魅力を

すら すら 語れるよう にし たい  

             等 

・ 居館の一部復元（ AR 観光アプリ

や石垣はあるが、現物を一部でも

復元し てほし い）  

・ 大河ド ラ マのスト ーリ ーを歴史

的な名所と つなげる（ 聖地巡礼） 

・ 各校区のふるさ と 合戦（ 発表イ

ベント ）  

・ ミ シュ ラ ンガイ ド のよう な岐阜

のグルメ ガイ ド を作っ てほし い 

・ お庭拝見（ お寺、料理屋、旅館な

ど） ツアー 

・ セント レアでイ ンバウンド 向け

PR の強化 

・ 一日乗り 放題バス・ タ ク シー  

               等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④シビッ ク プラ イ ド 醸成・ オール市民ツーリ ズム 

でき る やり たい やっ てほし い 

・ 1 か月に 1 回、 自身の SNS で

発信 

・ 情報誌等で観光目線ではない

岐阜市の魅力特集 

・ 家族友達を市内旅行へ誘う  

・ ボラ ンテ ィ アが主体と なっ た

ツアーの造成 

・ 市民向けあなたの知ら ない観

光スポッ ト 、 スト ーリ ー紹介 

・ 菓子作り 教室で鮎菓子の作り

方を教える 

・ 岐阜の農業を前面に PR 

・ 有名人が岐阜の魅力を PR  

            等 

・ 市民による来訪客おも てなし

活動を「 楽し む」 ための会議が

し たい 

・ 一人ひと り が少し でも ガイド

をできるよう になり たい 

・ 小中学校での観光学習（ 市内

遠足、 地元愛の醸成）  

・ 岐阜カルタ を作り たい 

・ こ ども ガイ ド を導入し たい 

・ 高校生が岐阜の魅力を小中学

生に教える場の創設     等 

・ ボラ ンティ ア団体支援（ 資金、仕

組みづく り ） を行っ てほし い 

・ 地域お祭り ツアー（ 外の人が入り

やすく ）  

・ ウェ ルカム感（「 来たぞ感」 が重

要。 人気観光地や有名観光地には

それがある）  

・ 魅力を知るため、市外の方と の交

流会 

・ 転入し た子ども への岐阜に関す

る教育が必要 

・ 中学生を タ ーゲッ ト に市内で職

場体験を増やす仕組みづく り     

等 
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３ ． 達人アド バイ ザー視察会議 

観光に関する外部（ 市外） の専門家（ 達人アド バイ ザー） を お招き し 、 市内主要施設 

を 視察後、 パネルディ スカ ッ ショ ンを開催。  

［ 日 程］ 2019 年 2 月 27 日（ 視察） 10 時~ 、（ パネルディ スカ ッ ショ ン） 17 時~  

［ 場 所］（ 視察） 下記参照、（ パネルディ スカ ッ ショ ン ） ぎふメ ディ アコ スモス 

 

■達人から の主な意見（ まと め）  

 

 

 

 

 

 

 

 

■達人アドバイザー 

・クリス・グレン氏（ Ｐ Ｐ Ｆ 代表）  

・加藤幹泰氏（ 大ナゴヤツアーズ代表）  

・長瀬正明氏（ 東海ウォーカー 編集長）  

・福井佳代氏（ 名鉄観光サービス 課長）  

・森幹夫氏（ Ｆ Ｉ Ｎ Ｄ  ＷＡ Ｙ 代表）  

・花枝一則氏（ エイエイピー 浜松支店長）  

※カッコ内の所属は開催当時 

■主な視察先 

岐阜駅観光案内所～日本泉酒造～ 

岐阜城～川原町～風流屋形舟～鵜飼の里～ 

長良川うかいミュージアム～岐阜大仏～ 

伊奈波神社～金神社～柳ケ瀬商店街  

 

■パネルディスカッション（ ぎふメディアコスモス）  

参加者： 約 30 名 

・岐阜城・信長をベースにしたまちづくりは魅力があり、今後の展開可能性がある。 

・岐阜市の観光資源にはポテンシャルがある。インバウンドに対してもポテンシャルがある。 

・市民が誇れる伝統・文化が残るまちとして売り出せる。市民の関心を引き出すためにも、こうした集まり

を継続することが大切。 

・ポテンシャルある観光資源を活用したストーリーを見つけ、発信していくことが重要。 

・「何か面白いことがあれば動く人」が増えており、そこを狙うべき。 

・岐阜和傘など女性が好む素材も豊富、団体旅行にも受け入れられる素材は豊富にある。 

・岐阜市民、住んでいる人たちの岐阜市に対する関心を上げることでまちづくりは進む。 

・歴史が残っていることに加え、人の良さにも魅力を感じる。 

・市民ガイドの魅力は高い。ガイドの魅力のフル活用による人を生かした観光の魅力がある。ガイドがいな 

い場合にも岐阜市を味わってもらえるような情報提供方法の工夫が必要。ガイドの継続育成も必要。 

・レンタサイクルのさらなる活用による教育旅行誘致に可能性あり。 

・。 
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■その他パネルディ スカ ッ ショ ンにおける 意見 

１ ． 岐阜市の観光について気付いたこ と ・ 感じ たこ と                        

①岐阜の魅力再認識 

・ 岐阜市内を 周り 、 改めて面白いも の、 おも てなし 、 楽し い、 興味深い場所だと 感じ た。  

・ 岐阜城と 信長と いう キーワード だけでも 岐阜市に人が訪れる理由になる。  

・ 岐阜市に来ると いつも 感じ る魅力がある 。 それは、 生活圏の中に古き よき歴史・ まちなみ

が残っ ているこ と 。 歴史が残っ ているこ と に加え、 人の良さ にも 魅力を 感じ る。 観光を 考え

る 上で人の良さ は非常に重要な要素。 尖っ た文化が残る地域なら ば地球の裏側から でも 人が

訪れる時代。  

・ 街であるが良い意味で田舎。 名古屋から 1 時間でこ の雰囲気を 味わえる場所は貴重だ。  

・ 目に美し く 、 やさ し いも のが多く 満足。 岐阜城や和傘、 小物、 着物レ ンタ ル等、 女性が好

む美し いも のが多い。 和の美し さ はこ の町の雰囲気にも あっ ている。  

・ 団体旅行の商品になる可能性が高いコ ンテンツがたく さ んあると 感じ た。  

・ 岐阜駅南側にあるレ ンタ サイ ク ルの充実度は秀逸。 団体旅行に使えるコ ンテンツ。  

 

２ ． 岐阜市の観光資源で利用でき そう なも の・ ヒ ント になるも の                    

①歴史・ 文化 

・ 岐阜市には、 長い歴史があり ポテンシャ ルと 十分なスト ーリ ーがある 。 戦国時代が世界的

なブームと なっ ているため、 歴史と いう コ ンテンツがアピールでき る 。  

・ 信長は最も 有名な侍。 世界において日本の侍と し ては、 織田信長、 武田信玄、 宮本武蔵、

伊達政宗、 上杉謙信がト ッ プ 5 である。 信長は海外に良いイ メ ージを 発信でき る。  
 

②岐阜の観光テーマ・ スト ーリ ー 

・ 岐阜のスト ーリ ーを 見つける 必要があり 、発信するこ と が大切。岐阜には、鵜飼、岐阜城、

川原町など沢山の良いスト ーリ ーがある。 自分のまちに誇り を 感じ て欲し い。 見つけたおも

し ろ いこ と を 発信すると で、 まち の魅力・ すばら し さ が伝わる。  
 

③ガイ ド の価値 

・ 体験ツアーで大事なのは、 ガイ ド の存在。 そう いう 方たちを立てていっ て欲し い。  

・ ガイ ド がいたから こ そ発見でき た魅力があり 、 ガイ ド を 十分に活かし ていけると 良い。  

・ 信長や歴史に対する誇り を 持っ ている方が多いまち。 岐阜城の歴史を 脈々と 受け継いでい

る 方、 それを 伝えているガイ ド の方がいる こ と を 知っ た。  
 

④魅力の磨き 上げ・ 新し い魅力の創造 

・ 観光客誘致には 2： 6： 2 の法則を 大事にし ている。「 すごく 興味がある人」 が 2 割、「 何か

面白いこ と があれば動く 人」 が 6 割、「 あまり 興味がない人」 が 2 割。 すごく 興味がある層

を 期待し たが、実際には「 何か面白いこ と があれば動く 人」 が増えており 、そこ を 狙う べき 。  

・「 手軽に非日常体験」 や「 成長や得ら れるも のがある体験」 素材がたく さ んある。  
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⑤マーケティ ン グ・ 情報発信 

・ 岐阜城だけでも 、 城、 歴史、 建築など色々な切り 口がある。 素材はあると 思う ので、 どのよ

う なタ ーゲッ ト にどう 発信するのかを検討すべき 。 どう 調理するかが重要。  

・ 長良川温泉では、 どう 癒さ れるのかと いう イ メ ージを も っ と 発信できると 良い。  

・ MICE での来訪者に対し て、 会議の翌日に岐阜を見ても ら う プラ ンを提示し てはどう か。  

・ 岐阜市は、 教育旅行団体を誘致するこ と は十分可能である。  

・ 岐阜市には、 まちづく り ・ 伝統・ 文化がある と 思う 。 今日、 ガイ ド から 聞いたエピソ ード は

岐阜市にし かないこ と である。 岐阜城・ 信長を ベースと し た地域の誇り が岐阜市民の文化であ

る。 岐阜市の付加価値をさ ら に向上さ せていく には、 どう 磨いていく か、 どう 尖ら せて、 タ ー

ゲッ ト に刺し ていく かが重要である。  

・ ガイ ド の話がなければ、 ただ見て終わっ てし まう 可能性が高い。 来る人へのおも てなし や知

っ ても ら いたい、 と いう 気持ち は、 まちのプラ イ ド と し てと ても 重要である。  
 

３ ． 岐阜市の観光の課題・ 改善点                                 

①情報発信 

・ 一番の課題は情報発信。 多く の情報から 何を 抽出し 、 どのよう に発信するかが重要。 現状は

情報が整理さ れておら ず、 効果的な発信には至っ ていない。 外国人を タ ーゲッ ト にするのであ

れば、 外国人のセンスに合わせたツール等の制作が必要。 外国人の情報源はスマート フ ォ ン。

読みやすく 、 分かり やすいコ ンテンツと と も に、 W i-Fi 等も 必要。  
 

②推進体制・ 施策 

・ 観光を考えていく と き に、 観光の担当部署だけで考えているこ と がほと んどである。 観光産

業を 大き く し ていく と いう 目標が重要。 こ のよう な集まる機会を 継続し てほし い。  
 

③市民の観光への関心 

・ 市民の関心の低さ が一番の課題。 地元の人が自分のまちを どう 楽し んでいるか。 市民が自分

のまちに誇り を も てるこ と が大事である。  

・ 観光は総合的なまちづく り 。 様々な人を 巻き 込んでいく 大胆な思考が必要。 ポテンシャ ルは

あり 、 広く 、 新し い視点を 大切に、 岐阜市の魅力を磨き 上げ、 発信し てほし い。  

・「 非日常」 の演出が鍵。 高揚感に繋がり 、 リ ピート につながる。  

・ 川原町、 岐阜城は分かり やすいコ ンテンツであり 、 まち全体で「 岐阜市へよ う こ そ」 と いう

演出があると 魅力が高まる。 特に、 ナイ ト タ イ ムの演出があると さ ら に魅力的。  

・ ガイ ド の魅力も 重要。 ふら っ と 来訪さ れる方にどう 伝えるか。 今回の視察で案内頂いたガイ

ド は秀逸で、 有料でも 満足度が高いため、 ビジネス視点でのガイ ド 育成も 重要。  
 

④受け入れ環境・ サービス 

・ 観光スポッ ト 間の移動サービ スを 充実さ せるこ と が重要。  

・ 女性は食べ物と 買い物は重要。 欲し いも の、 魅力的なも のに惹かれる ため、 岐阜ら し い魅力

を PR し てほし い。  
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４ ． 岐阜市の観光消費に伴う 経済波及効果 
 

市内における観光消費が、 市内企業の生産誘発に与える効果を 経済波及効果と し て算出。

算出にあたっ ては、 2017 年の観光入込者数と 観光消費単価を用いて算出。  
 

 

 

 

 

 

 
 

■算出方法 

観光消費額（ 観光入込者数と 観光消費単価よ り 算出） を も と に、「 直接効果※１ 」、「 第１ 次間接

波及効果※２ 」、「 第２ 次間接波及効果※３ 」 を 算出し 、 それら を合計（ 下記参照）。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※1：   観光消費額に対する市内に生じ る生産増加分（ 岐阜市内の自給率を考慮し て算出）  

※2：   ※1（ 直接効果） の生産に必要と なる原材料の増加分（ 市外調達分を除く ）  

※3：   ※1（ 直接効果） 及び※2（ 間接 1 次波及効果） の生産増加に対し て支払われる、  

雇用者所得から 生じ る消費支出について、 それに必要と なる生産増加分  
 
 

■算出結果（ 単位： 百万円）  

経済波及効果（ 生産誘発額）  39 , 189  

 直接効果 25 , 150  

 第 1 次間接波及効果 6, 102  

 第 2 次間接波及効果 7, 937  

 

  

【 結果概要】  

・ 観光消費額は、 約 300 億円。  

・ 経済波及効果は、 約 390 億円。  

→ 経済波及効果のう ち、 市内企業等への直接効果が、 約 250 億円、 直接効 

果の生産に必要と なる原材料の増加分や所得増加に伴う 消費支出増加等の 

間接効果（ 1 次波及＋2 次波及） が、 約 140 億円。  
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※下線の数値は,直接効果、間接1次、間接2次の合計(総合効果)

図表 産業別の経済波及効果（ 生産誘発額）  

①観光消費額の算出（ 来訪者・ 宿泊者アン ケート より 算出）  

 観光入込者数（ 延人数から 推計し た実人数） × 観光消費単価（ 平均消費単価）  

＝30 , 274 百万円 

(観光入込者数及び観光消費単価は、 岐阜市民、 その他全国、 外国人の属性別に積算)  
 

②経済波及効果の算出 

岐阜市産業連関表をも と に、 産業連関分析モデルを構築し 、 ①観光消費額を も と に経 

済波及効果を 算出。  
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５ ． 岐阜市観光ビジョ ン懇話会 

商工業・ 観光事業者及び団体、 学識経験者、 金融機関、 地域代表などで構成し 、 本市観光

の現状や課題、 ビジョ ンの方向性や内容について意見を 聴取。  

 

■懇話会委員名簿（ ◎： 会長 〇： 副会長）  
 

氏名 所属・ 役職等 備考 

○小川 欽市 公益財団法人 岐阜観光コ ンベンショ ン協会 専務理事  

正木 秀明 一般社団法人 岐阜県観光連盟 常務理事  

河尻 満 岐阜商工会議所 常務理事  

石榑 利彦 公益社団法人 岐阜青年会議所 理事長 令和 2 年 2 月 4 日まで 

四ツ橋 憲彦 公益社団法人 岐阜青年会議所 副理事長 令和 2 年 2 月 5 日から  

國島 正人 株式会社 十六銀行 公務営業部長  

蒲 勇介 特定非営利活動（ NPO） 法人 ORGAN 理事長  

古田 茂樹 岐阜観光索道株式会社 専務取締役  

光村 克巳 岐阜乗合自動車株式会社 営業管理部長 令和元年 10 月 28 日まで  

相宮 一夫 岐阜乗合自動車株式会社 営業管理部長 令和元年 10 月 29 日から  

山田 健太郎 岐阜市周辺観光タ ク シー運営協議会 会長  

福井 佳代 名鉄観光サービス株式会社 国内旅行部副部長  

伊藤 善男 岐阜長良川温泉旅館協同組合 理事長  

山本 康恵 一般社団法人 岐阜ホテル会 理事  

藤吉 一郎 協同組合 岐阜市土産品協会 代表理事  

◎佐藤 久美 金城学院大学 国際情報学部教授  

高木 幹雄 岐阜市自治会連絡協議会 副会長  

山口 晃 岐阜市 商工観光部長  

 

  ※順不同・ 敬称略 
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（ １ ） 第１ 回懇話会 

   ［ 日 程］ 2019 年 5 月 23 日（ 木） 15 時～17 時 

  ［ 場 所］ 岐阜市役所西別館  
 

■主な意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①大河ド ラ マの活用 

・ 非常に大き なイ ンパク ト になるため、 一過性ではなく 先を 見越し た検討が必要。  
 

②マーケティ ング 

・ マーケティ ングに基づいた戦略の構築やプロモーショ ンの実施が必要。  
 

③市民の誇り ・ シビッ ク プラ イ ド  

・ ビジョ ンにより 市民が誇り を 持つきっ かけになるこ と が重要。  

・ 岐阜市民が観光資源について気がついていない。 若い世代に岐阜市の良さ を 伝えいく こ と が

重要。 いかに岐阜市好き にするか、 岐阜市フ ァ ンに育てていく か。  

・ 担い手を育てるためには、 ビジネスと し て成立さ せるための応援が重要。  
 

④周遊の魅力・ 市内滞在の魅力 

・ 岐阜市の観光地は、 周遊でき る イ メ ージがない。   

・ 岐阜市の近隣の市町や DMO と 連携し 、 広域周遊観光を 検討し てはどう か。  

・ 旅行商品を 作る際には、 いつ、 どこ で、 誰が、 何を する、 と いう こ と が大切。  

・ 団体バスの旅行客が、 駅前やまち なかで食事できると こ ろ が無い。  

・ 金華山を中心と し た歴史や長良川の景観は非常に良く 、 観光に活かし たい。  

・ 観光は重要な経済的なフ ァ ク タ ーである ため、 他にはない岐阜市ブラ ン ド が必要。  
 

⑤情報発信・ プロモーショ ン 

・ 観光と プロモーショ ンは両輪と し て必要。  

・ 女子旅の発信と いう のは必要。 合わせて、 岐阜スイ ーツの発信、 川原町の和傘、 岐阜市の特

産品などの発信も 必要。 伝統文化や工芸品も 知ら れていない印象。 成り 手がいない、 脚光を

浴びないと いう 悪循環を 解決する 取組の実施を期待。  
 

⑥実施主体・ 推進体制 

・ 何よ り も 重要なのは主体。 誰がマーケティ ングを実施し 、 観光データ を 集めて施策に反映さ

せるのかが課題。 観光も し く は産業と し て投資するなど、 行政機関が政策的に動く 必要があ

る。 部局を超えた検討姿勢を市全体と し て打ち出すべき 。  
 

⑦受入環境・ おも てなし  

・ 交通案内が不十分。 また、 バリ アフ リ ー化が必要であり 、 その情報発信も 必要。  

・ ビジョ ンには、 国際性が必要。 多言語対応等も 今後の課題。  
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（ ２ ） 第２ 回懇話会 

  ［ 日 程］ 2019 年 11 月 5 日（ 火） 15 時～17 時 

  ［ 場 所］ 岐阜市役所西別館  

■主な意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①ビジョ ン案についての意見、 まと め方等について 

・ シビッ ク プラ イ ド の醸成は、 目標にするのか観光振興に取り  

組んだ結果であるのかどちら かを 考える必要がある。  

・ 消費の面から 滞在と 周遊の仕掛けや見せ方も 必要。  

・ ビ ジョ ンの中ではっ きり と DMO 設立について記載し 、 設立までのロ ード マッ プを 示すべ

き 。  

・「 戦国城下町の保存・ 利活用の推進」 をト ッ プにも っ てく るべき。 こ れまで岐阜市が培っ て

き た文化等を し っ かり と 残し 、 活用し ていく と いう コ ミ ッ ト メ ント があっ た後に、 その後に

ある 活用方法の記載があるべき である。なお、まちなみのみが重要と いう こ と ではなく 、まち

なみを 含めた地域文化や歴史全てが重要。  

・ SDGｓ と 観光の関連性が分かり にく く 、 例示があると 分かり やすい。  

・ 冒頭に観光ビジョ ンの目的を し っ かり 述べる必要がある。  

・ アク ショ ンプラ ンが非常に重要。 市民が見てどこ に関われるのかが分かる よう に。  

・ MICE についてはも う 少し 具体的な取り 組みを 記載し てはどう か。  

・ 市民に手に取っ ても ら えるデザイ ンや、 冒頭にキャ ッ チコ ピーがあると 良い。  
 

②ビジョ ンで実施するこ と 、 今後の展開等について 

・ 観光ビジョ ン を どのよう に施策に落と し 込むかが重要。 観光消費額を 押し 上げるためには、

消費額の大き なも のが旅行者に満足いただいているかを 知る必要がある。  

・ 人材獲得は、 日本中の DMO が悩んでいる 課題。 一刻も 早く 募集し 、 育てるべき 。  

・ DMO 法人について、 組成に向けて真剣に取り 組むべき と 考える。  

・ マーケティ ングを担う 人材や、 マネジメ ント を 行う 人材を 育てる観点も 必要。  

・ 岐阜市の観光は鵜飼が中心であるが、 今後の観光はこ れを 打破する必要がある。  

・ 川原町を 周遊でき る よう になれば滞在時間が伸びる。 住んでいる方も いる ので難し い面も

ある かと 思う が、 川原町エリ アの再開発についても 固めていただけると 良い。  

・ 外国人旅行者にと っ ては、暮ら し を 体験する こ と が観光になる。 岐阜市にある歴史・ 文化を

組み合わせ、 交流やおも てなし も 組み込んだ体験型メ ニュ ーを沢山作ると 良い。  

・ 岐阜市は素晴ら し い場所であるが、 誘客するには県外も 含めた広域連携が必要。  

・ 旅行者が岐阜市に訪れる前に消費いただく 仕組みづく り 、さ ら には、続けて旅行中にお金を

落と し ても ら えるよう な仕組みづく り が重要と なる。  

・ 車での来訪者が多いため、 駐車場の整備や案内時のおも てなし の改善が必要。  

・ 外国人旅行客対応の窓口を紹介するよう な仕組みがあると 良い。  



 

71 
 

（ ３ ） 第 3 回懇話会 

［ 日 程］ 2020 年 2 月 5 日（ 水）  14 時～16 時 

［ 場 所］ 岐阜市役所西別館 
 

■主な意見 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①数値目標 

・ 数値目標に市内回遊率を 追加でき ないか。 市内回遊率の向上が経済波及効果につながるか

と は思う が、 ビジョ ン が絵に描いた餅になら ないよう 、 具体的な数値目標を 記載し ても 良い

かと 思う 。  

・ 市民であるこ と に誇り を 感じ る人の割合と ある が、 観光の他、 こ れは他の分野の貢献も 影

響するも のであり 、 観光ビジョ ンの目標と するのは難し いのではないか。  

 

②アク ショ ンプラ ン 

・ 今後取り 組むアク ショ ンプラ ンに含まれるも のかも し れないが、 食に関連し たアク ショ ン

プラ ンがあっ ても 良いのではないか。  

・ 清流長良川の鮎は世界農業遺産に認定さ れているため、 言及があっ ても 良いだろ う 。  

・ 既存観光資源の磨き 上げについて、 磨き 上げも 重要であるが、 維持するための投資も 必要

になるため、 その旨記載いただける と 良い。  

・ 既存の広域連携軸・ 組織を活用するこ と も 一つの方法だが、 例えば城巡り 等、 テーマごと

に協力し ていく と いう 方法も あるだろう 。  

・ リ ニアの他、 城と いう 観点でも 名古屋と の連携も 必要になるだろ う 。  

・ 回遊率を高めるためには、 旅前・ 旅中での情報発信施策を 講じ 、 岐阜城以外の観光地点に

ついても 知っ ても ら う こ と が重要である。  

 

③ビジョ ン推進体制と 役割分担 

・ DMO も 万能ではないため、 やはり 観光ビジョ ンは市が中心と なっ て進めていく も のかと 思

う 。DMO はビジョ ン推進にあたる手段であるため、DMO が全て担う と 市民が誤認し ないよう

注意が必要である。  

・ DMO の設立がビジョ ンの目的に見えてし まい、 市民には関係ないビジョ ンであると 思われ

かねない。  

・ DMO 設立が目的でなく 、 手段であるこ と が分るよう にするほか、 観光ビジョ ン推進に向け、

市民に対し てこ のよう に関わっ てく ださ いと 呼びかける部分が必要である。  
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６ ． 各種マーケティ ン グ調査から 整理し た SW OT 分析 

 

 

  

■Stren g th s（ 強み）

➢ 名古屋・セントレアからのダイレクトアクセス
➢ 観光資源が豊富で明確なのは強み（ 市民認識が概ね一致）

ただし、新たな魅力創出面・意識が弱い
➢ 住みやすさなどを起因とした生活の満足度が高い

ただし、安定志向から新たな取組への関心・意欲が低い

・Ｊ Ｒ 、名鉄のダブル鉄道ネットワーク （ 名古屋まで20～30分）
・中部国際空港から直結特急アクセス
（ 第２ ターミナル開業によるLCC便の増便： FI T客の増加）

・岐阜市まちなか案内人などの「人」観光資源
【参考データ： 平成30年度岐阜市市民意識調査等より】
• 岐阜市民の生活満足度（ 71 . 3％） ※前年より3. 3ポイント増
• 岐阜市民の幸福感（ 81 . 0％） ※前年より1 . 2ポイント増
• 東海地方でも有数の豊富な観光資源→ 岐阜市の魅力

( 4 位までの不変は強み） ①岐阜城・金華山、②長良川の花火、
③長良川、④ぎふ長良川の鵜飼
（ →逆に５ 位以下の魅力度の伸びがない点は弱みでもある）

■W eak n esses（ 弱み）

➢ 観光資源のイメージが昭和時代から変わらぬイメージが強く、
新しい観光イメージが乏しい

➢ 市民の誇り不足、産業の衰退・停滞、国際化の遅れ、市民と行
政の連携不足など、観光を下支えする「ソフト 面」が弱みとして

顕在化
➢ 金華山、鵜飼エリアまでの交通アクセス（ 二次交通の必要）

・ 見学型観光中心の強いイメージ
・ 体験コト観光の潜在化 →顕在すれば強み

・ 食のイメージの希薄 ・主要駅から主要観光地への二次交通
・ 周遊観光のイメージの希薄、面観光の不足
・ 市内産業への展開連携不足による観光消費喚起の不足
・ 外国人、高齢者、障がい者等への対応の遅れ
【参考データ： 岐阜市市民意識調査等より】

• 岐阜市民としての誇り（ 52 . 9％）
→生活満足度、幸福感に比べ低い誇り度

• 観光資源の豊かなまちという意識が低い（ 53 . 9％）

■Op p o r tu n ities（ 機会・プラス要因）

➢ 昇龍道周遊観光のゲートウェイ（ 宿泊拠点） としての可能性
➢ 東海環状自動車道西ルートの開通
➢ 市街地再開発、町家活用事業などにより、駅前や市内の観光

施設の魅力が向上

➢ 「麒麟がくる」効果による岐阜市及び岐阜県への注目
➢ 大型イベントの開催によるMI CE都市としてのイメージ確立

• 「麒麟がくる」の活用と歴史ブームによる継続プロモーション
• 日本遺産第１ 号の認定： 日本遺産ブランドの活用

• 東海環状自動車道西ルート開通、岐阜PA開業効果の活用
• 訪日外国人４ 千万人時代へ～インバウンドの隆盛
• 昇龍道における飛騨人気（ 高山、白川郷、下呂） の活用
• 東京2020オリンピック・パラリンピック開催（ スポーツブーム）
• ねんりんピック2020開催によるスポーツブームの活用

• 長良川おんぱくの展開による長良川温泉の知名度・人気度向上

■Th rea ts（ 脅威・懸念事項）

➢ 観光都市としての岐阜市のブランド化・イメージアップが必要
➢ 「岐阜市＝◯◯◯」の明確化と充実が必要

• 全国的には岐阜の観光＝「飛騨高山」、「白川郷」、「下呂温

泉」で、認知度がまだ低い
• リニア時代（ 2027年） における岐阜市飛ばし

（ ～関東から中津川経由で飛騨へ抜ける観光ルートの確立）
• 東海環状自動車道西ルート完成による関西からの岐阜市飛ばし
• 飛騨地域以外の県内地域の観光スポットのイメージの固定化

（ 土岐プレミアムアウトレット、河川環境楽園は観光地点別の集客
数の1位、2位）

• 他県で大型集客施設計画（ 三重県・VI SON 、愛知県・ジブリ
パーク、名古屋城木造天守閣 等）

• 柳ケ瀬など中心市街地の衰退と停滞 ～活性化へ期待
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■国・ 県の観光関連統計資料 

１ ．  国の観光関連データ  

（ １ ） 訪日外国人観光（ イ ン バウン ド ） の現状 

図表 訪日外国人旅行者数の国・ 地域別内訳 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                      

      
出典： 日本政府観光局（ JNTO） 資料 

 

図表 延宿泊者数の推移（ 総数・ 日本人・ 外国人）  

 
出典： 宿泊旅行統計（ 観光庁）  

41,320 43,240 42,870 43,850 42,310 42,990 42,040

2,630
3,350 4,480

6,560 6,940 7,970 8,86043,950
46,590

47,350
50,410

49,250
50,960 50,900

0

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

（万人）

（年）

日本人延宿泊者数 外国人延宿泊者数 ※グラフの上段は総数



 

74 
 

図表 外国人延宿泊数の推移 

          

※三大都市圏と は首都圏・ 中京圏・ 近畿圏のこ と を 指す。 岐阜県は中京圏に含まれる 。  

 

         図表 訪日外国人旅行者の消費額の推移        （ 億円）  

項目 2012 年 2018 年 増加額 増加倍率 

宿泊費 3 , 713 13 , 212 9 , 499 3 . 6 

飲食費 2 , 229 9 , 783 7 , 554 4 . 4 

交通費 1 , 179 4 , 674 3 , 495 4 . 0 

娯楽サービス費 293 1 , 738 1 , 445 5 . 9 

買物代 3 , 406 15 , 763 12 , 357 4 . 6 

その他 26 19  △7 △0. 7 

合計 10 , 846 45 , 189 34 , 343 4 . 2 

 

出典： 観光白書（ 日本政府観光局（ JNTO）「 訪日外客数」、 観光庁「 訪日外国人消費動向調査」）  

        ※2012 年は東日本大震災の翌年であり 、 震災後の訪日外国人が回復し た起点と し て比較 

4,186

4,703

5,223

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

2016 2017 2018

三大都市圏

（年）

2,753

3,266

3,636

0

1,000

2,000
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（41.0％）

（41.0％）

＋11.1％

＋11.3％

＋12.4％

＋18.6％

出典： 宿泊旅行統計（ 観光庁）  
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（ ２ ） 日本人観光の現状 
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図表 出国日本人数の推移 

出典： 旅行・ 観光消費動向調査年報（ 国土交通省）  

出典： 観光庁資料 

図表 日本人国内旅行消費額の推移 
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図表 日本人国内旅行の１ 人１ 回当たり の旅行単価（ 年代別）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

  

出典： 旅行・ 観光消費動向調査年報（ 国土交通省） を 基に作成 

（円）

宿泊旅行
旅行単価

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 平均増加率

合計 47,444 48,094 46,717 50,520 49,234 49,732 54,300 102.3%

　９歳以下 25,979 26,528 25,043 27,811 26,680 28,704 35,025 105.1%

　１０代 40,353 40,173 39,831 41,457 40,071 40,873 45,714 102.1%

　２０代 41,181 43,003 43,621 47,410 43,918 46,151 49,698 103.2%

　３０代 45,462 44,478 45,961 50,948 48,095 46,558 54,593 103.1%

　４０代 47,847 49,081 47,001 52,247 53,916 52,177 57,154 103.0%

　５０代 53,071 54,202 54,651 54,543 55,770 54,025 59,913 102.0%

　６０代 58,339 59,524 54,025 57,683 56,634 58,829 63,854 101.5%

　７０代 57,234 56,554 53,224 62,617 56,576 58,724 58,191 100.3%

　８０代以上 59,158 48,925 48,447 53,684 54,544 57,593 58,593 99.8%

日帰り旅行
旅行単価

2012年 2013年 2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 平均増加率

合計 14,972 15,383 15,206 15,758 15,602 15,526 17,285 102.4%

　９歳以下 9,507 9,256 9,012 8,818 9,431 9,073 10,646 101.9%

　１０代 11,682 11,630 12,703 13,349 11,158 12,647 12,557 101.2%

　２０代 13,868 13,725 14,575 15,090 15,403 14,292 15,827 102.2%

　３０代 14,179 15,934 15,194 15,740 15,291 14,801 17,260 103.3%

　４０代 15,295 15,203 16,130 15,664 16,137 16,052 20,707 105.2%

　５０代 15,638 16,592 15,843 16,440 16,689 16,873 18,507 102.8%

　６０代 17,274 17,706 16,637 17,598 16,988 16,985 18,557 101.2%

　７０代 18,151 17,109 16,858 16,443 16,992 16,749 17,546 99.4%

　８０代以上 15,260 15,990 15,576 23,642 16,973 17,346 16,430 101.2%
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出典： 観光白書（ 観光庁） ※賃金構造基本統計（ 厚生労働省） を 基に観光庁作成 

図表 宿泊業における従業者数の変化 

出典： 観光白書（ 観光庁） ※労働力調査（ 総務省） を 基に観光庁作成 

図表 宿泊業における賃金の変化 
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２ ． 岐阜県の観光関連データ  
 
（ １ ） 訪日外国人観光の現状 
  

 

図表 延宿泊者数全体に占める外国人延宿泊者数の割合 

 

 

図表 岐阜県内における外国人宿泊者国・ 地域別の内訳 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    出典： 宿泊旅行統計（ 観光庁）  

 

 

 

 

 

 

 

（万人泊）

2017年 2018年 伸び率 2017年 2018年 伸び率 2017年 2018年
福井県 359 406 13.1% 6 8 33.3% 1.7% 2.0%
岐阜県 621 685 10.3% 98 148 51.0% 15.8% 21.6%
静岡県 2,078 2,186 5.2% 150 179 19.3% 7.2% 8.2%
愛知県 1,719 1,701 -1.0% 254 285 12.2% 14.8% 16.8%
三重県 832 890 7.0% 33 34 3.0% 4.0% 3.8%

中部管内計 5,608 5,868 4.6% 542 654 20.7% 9.7% 11.1%
昇龍道9県計 9,135 9,475 3.7% 816 976 19.6% 8.9% 10.3%

全国 50,960 53,800 5.6% 7,969 9,428 18.3% 15.6% 17.5%
※観光庁「宿泊旅行統計調査」

※従業者数10人未満の施設を含む

※端数処理の関係で月別の数値の合計と合計値が異なることがある

県別
外国人比率②外国人延宿泊者数①全宿泊者数
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（ ２ ） 日本人観光の現状 
 

 図表 延観光入込者数・ 観光消費額の推移       

 

 

                             出典： 岐阜県観光統計（ 以下、 同じ ）  

図表 岐阜県内における観光客の動向 
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参考：２０１７年

７，１００万人  （ △0.1% ） ７，１０４万８千人

９８６万５千人 （ △0.8% ） ９９４万６千人

全 体 ２，８２１億８５百万円 （ 0.1％） ２，８１８億７０百万円

日帰り客 １，３７７億３７百万円 （ △7.6% ） １，４９０億２２百万円

宿泊客 １，４４４億４８百万円 （ 8.7％） １，３２８億４９百万円

観光消費額

区 分

延観光入込者数

行催事・イベント延入込者数

２０１８年（対前年比）

岐阜県内

32.1%

東海地方

44.7%

北陸地方

3.2%

甲信越地方

1.7%

関東地方

7.1%

近畿地方

9.0%

その他の地方, 

2.1%

宿泊・ 日帰り 別の割合 エリ アマ ーケッ ト  

年代別の割合 

日帰り

87.3%

宿泊
12.7%

20歳未満

1.0%
20歳代

9.8%

30歳代

15.5%

40歳代,

20.2%

50歳代

21.8%

60歳以上

31.6%

( 万人）                                                                  （ 億円）  
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