第７章　暮らしやすさの現状とニーズ
１．情報

（１）情報の入手

情報の入手先については、概ね共通して「広報ぎふ、岐阜市ホームページ」「市役所、保健所・市民健康センター」「医療機関」などの割合が比較的に高くなっています。なお、「どこから入手したらよいかわからない」は概ね１割程度となっています。

図　7-1　障がい福祉に関する情報をどこから入手していますか。（○はいくつでも）

　　①　障がい者
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単位：％

	区
分
	有効回答数（Ｎ）
	テレビ・ラジオ
	インターネット
	新聞・雑誌
	広報ぎふ、岐阜市ホームページ
	家族・親戚
	友人・知人、近所の人
	ヘルパー
	相談支援専門員
	ケアマネジャー
	障がい者（児）の団体
	幼稚園・保育園、学校
	医療機関

	身体障がい
	1,285
	24.2
	21.9
	18.4
	33.5
	12.5
	12.8
	4.5
	6.1
	10.8
	6.7
	0.6
	17.9

	
	視覚障がい
	146
	30.1
	23.3
	12.3
	32.2
	19.2
	22.6
	8.9
	11.0
	6.8
	11.0
	3.4
	9.6

	
	聴覚等障がい
	121
	29.8
	26.4
	28.9
	36.4
	18.2
	21.5
	0.8
	1.7
	2.5
	7.4
	1.7
	6.6

	
	言語等障がい
	16
	31.3
	12.5
	31.3
	12.5
	18.8
	12.5
	0.0
	0.0
	18.8
	25.0
	0.0
	12.5

	
	肢体不自由
	467
	22.3
	19.7
	17.8
	33.6
	12.4
	13.3
	7.5
	9.9
	18.2
	6.2
	0.2
	14.6

	
	内部障がい
	535
	22.8
	22.6
	17.9
	33.8
	9.3
	7.9
	1.7
	2.6
	7.1
	5.2
	0.0
	25.8


	区
分
	市役所、保健所・市民健康センター
	民生委員・児童委員
	身体・知的障害者相談員
	岐阜市障害者生活支援センター
	障害者就業・生活支援センター
	障害福祉サービス等事業所
	地域活動支援センター
	地域包括支援センター
	社会福祉協議会
	ハローワーク
	どこから入手したらよいかわからない
	その他

	身体障がい
	28.7
	1.4
	0.8
	3.6
	1.6
	3.2
	0.7
	4.0
	2.9
	2.8
	11.9
	1.9

	
	視覚障がい
	26.0
	0.7
	0.0
	7.5
	2.1
	8.2
	2.1
	2.7
	3.4
	2.7
	10.3
	0.7

	
	聴覚等障がい
	33.9
	1.7
	0.8
	1.7
	3.3
	2.5
	0.0
	1.7
	4.1
	5.8
	9.1
	5.8

	
	言語等障がい
	18.8
	0.0
	6.3
	0.0
	0.0
	12.5
	6.3
	0.0
	0.0
	6.3
	6.3
	6.3

	
	肢体不自由
	29.1
	0.6
	1.3
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	3.9
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	5.8
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	内部障がい
	28.2
	2.2
	0.4
	2.4
	1.1
	1.1
	0.6
	3.4
	2.6
	2.1
	14.8
	1.1


障がいのある児童では、概ね共通して、「友人・知人、近所の人」「幼稚園・保育園、学校」「医療機関」「インターネット」などの割合が比較的に高くなっています。なお、手帳未所持児童では、平成26年４月にオープンした「岐阜市子ども・若者総合支援センター」の割合が最も高くなっています。

　　②　障がい児
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[image: image15.emf]手帳未所持（

N = 67

）
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[image: image18.emf]身体障がい（N = 1,285）
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[image: image21.emf]精神障がい（

N = 22

）


[image: image22.emf]精神障がい（

N = 223

）


[image: image23.emf]指定難病（

N = 241

）
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N = 25

）
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[image: image27.emf]身体障がい（

N = 153

）
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[image: image30.emf]知的障がい（

N = 204

）
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（２）必要な情報

必要な情報についてたずねたところ、概ね共通して「医療に関することについて」「各種福祉サービスの利用や年金などの手続きの方法について」「悩みごとが相談できる人や団体、機関について」などの割合が比較的に高くなっています。

図　7-2　必要と思う情報はどのようなものですか。（○はいくつでも）

　　①　障がい者
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[image: image33.emf]精神障がい（

N = 22

）
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[image: image36.emf]指定難病（

N = 8

）


[image: image37.emf]小児慢性特定疾病（

N = 18

）
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[image: image42.emf]身体障がい（N = 1,264）


[image: image43.emf]知的障がい（

N = 217

）



[image: image44.emf]手帳未所持（

N = 25

）


[image: image45.emf]身体障がい（

N = 148

）


[image: image46.emf]知的障がい（

N = 203

）


単位：％

	区
分
	有効回答数（Ｎ）
	医療に関することについて
	方法について
各種福祉サービスの利用や年金などの手続きの
	グループホームなど住まいの場について
	悩みごとが相談できる人や団体、機関について
	職業訓練や就職情報などの就労支援について
	いて
同じような障がいのある仲間と出会える場につ
	について
障がいのある人に配慮した行事やイベントなど
	について
障がいのある人が外出先で利用できる施設など
	特にない
	その他

	身体障がい
	1,264
	47.6
	42.7
	8.2
	24.4
	13.1
	15.2
	13.8
	27.1
	16.3
	1.2

	
	視覚障がい
	143
	41.3
	46.9
	9.8
	25.2
	12.6
	23.8
	23.1
	37.8
	15.4
	0.7

	
	聴覚等障がい
	119
	38.7
	54.6
	8.4
	26.9
	17.6
	22.7
	21.0
	18.5
	10.9
	1.7

	
	言語等障がい
	15
	33.3
	33.3
	0.0
	20.0
	20.0
	20.0
	20.0
	26.7
	20.0
	6.7

	
	肢体不自由
	455
	43.3
	43.7
	11.0
	27.5
	13.2
	14.3
	14.5
	33.0
	16.5
	1.3

	
	内部障がい
	532
	55.5
	38.3
	5.6
	21.1
	12.0
	11.8
	9.0
	21.2
	17.5
	0.9


障がいのある児童では、概ね共通して「各種福祉サービスの利用や年金などの手続きの方法について」の割合が比較的に高くなっているほか、「医療に関することについて」「自立した生活を送ることができるように訓練する場について」などの割合も比較的に高くなっています。

　　②　障がい児
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N = 17

）
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[image: image51.emf]知的障がい（

N = 204

）
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[image: image54.emf]精神障がい（

N = 201

）
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[image: image57.emf]小児慢性特定疾病（

N = 17

）
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[image: image60.emf]手帳未所持（

N = 66

）
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利用したことはあるが、現在は利用していない

利用したことはないが、今後利用したい

利用したことはなく、今後も利用しない

わからない


[image: image62.emf]身体障がい（N = 1,176）


[image: image63.emf]知的障がい（

N = 208

）


（３）文字等の情報の入手

視覚障がいのある人の文字等の情報の入手手段については、「まわりの人による朗読」「墨字（ルーペの利用含む）」の割合が高くなっています。次いで、「拡大文字」「点字」が19.6％となっています。

図　7-3　日常的にどのような手段により文字情報を得ていますか。（○はいくつでも）

[image: image64.emf]法律、条例ともに知っている 法律のことは知っている

条例のことは知っている 法律、条例ともに知らない


（４）コミュニケーションによる情報の入手

聴覚等障がいのある人のコミュニケーションによる情報の入手手段については、「補聴器、人工内耳等」の割合が最も高くなっています。次いで、「筆談」が45.5％、「口話、読話」が43.1％、「手話（触手話含む）」が29.3％、「要約筆記」が20.3％となっています。

図　7-4　日常的にどのようなコミュニケーション手段により情報を入手していますか。
（○はいくつでも）

[image: image65.emf]法律、条例ともに知っている 法律のことは知っている

条例のことは知っている 法律、条例ともに知らない

[image: image66.emf]ある あまりない 全くない


[image: image67.emf]ある あまりない 全くない
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[image: image69.emf]N =
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[image: image70.emf]ある あまりない 全くない


２．相談

困りごとなどの相談先については、いずれも「家族・親戚」の割合が最も高く、次いで「友人・知人、近所の人」「相談支援専門員」「医療機関」などの割合が比較的に高くなっています。

図　7-5　現在の生活で困っていることや不安に思っていること、各種福祉サービスや就労のことなどについて誰に相談していますか。（○はいくつでも）

1 　障がい者[image: image71.emf]知的障がい（

N = 220

）
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[image: image82.emf]精神障がい（

N = 210

）
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[image: image84.emf]指定難病（

N = 237

）
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単位：％

	区
分
	有効回答数（Ｎ）
	家族・親戚
	友人・知人、近所の人
	ヘルパー
	相談支援専門員
	ケアマネジャー
	障がい者（児）の団体
	幼稚園・保育園、学校
	医療機関
	市役所、保健所・市民健康センター
	民生委員・児童委員
	身体・知的障害者相談員

	身体障がい
	1,139
	62.5
	24.4
	6.2
	7.4
	9.2
	3.6
	0.4
	18.1
	12.9
	1.3
	1.0

	
	視覚障がい
	136
	61.0
	35.3
	14.7
	11.0
	5.9
	8.8
	1.5
	11.8
	21.3
	0.7
	0.7

	
	聴覚等障がい
	110
	62.7
	30.0
	1.8
	6.4
	2.7
	5.5
	1.8
	6.4
	16.4
	0.0
	1.8

	
	言語等障がい
	15
	40.0
	13.3
	6.7
	13.3
	13.3
	20.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	
	肢体不自由
	415
	65.8
	23.4
	9.2
	12.0
	14.5
	2.4
	0.0
	17.3
	11.3
	1.7
	1.7

	
	内部障がい
	463
	60.7
	21.2
	2.2
	2.2
	6.9
	2.2
	0.0
	24.0
	11.4
	1.5
	0.2


	区
分
	岐阜市障害者生活支援センター
	障害者就業・生活支援センター
	障害福祉サービス等事業所
	地域活動支援センター
	地域包括支援センター
	社会福祉協議会
	ハローワーク
	岐阜県障がい者差別解消推進センター
	相談できる相手がいない
	誰に相談したらよいかわからない
	その他

	身体障がい
	3.6
	2.0
	2.5
	0.8
	2.8
	2.3
	3.4
	0.4
	4.8
	6.0
	3.9

	
	視覚障がい
	4.4
	0.7
	4.4
	0.7
	2.9
	4.4
	3.7
	0.7
	2.2
	5.1
	3.7

	
	聴覚等障がい
	4.5
	2.7
	4.5
	0.0
	0.9
	0.9
	2.7
	0.0
	4.5
	11.8
	5.5

	
	言語等障がい
	0.0
	0.0
	6.7
	6.7
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	6.7
	13.3
	6.7

	
	肢体不自由
	4.3
	3.6
	2.4
	0.7
	3.6
	2.4
	3.9
	0.7
	3.9
	3.1
	3.6

	
	内部障がい
	2.6
	0.9
	1.3
	0.9
	2.6
	1.9
	3.2
	0.2
	6.5
	7.1
	3.7


障がいのある児童で、いずれも「家族・親戚」の割合が最も高く、次いで、「友人・知人、近所の人」「幼稚園・保育園、学校」「医療機関」などの割合が比較的に高くなっています。
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　　②　障がい児
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[image: image90.emf]指定難病（

N = 9

）
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[image: image93.emf]手帳未所持（

N = 66

）
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[image: image96.emf]精神障がい（

N = 207

）
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[image: image99.emf]手帳未所持（

N = 25

）
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[image: image101.emf]身体障がい（

N = 149

）


３．意思疎通支援サービス

手話通訳者または要約筆記者の派遣サービスの利用状況について、「利用している」は、聴覚等障がいのある人で16.5％となっています。また、「今後利用したい」は、聴覚等障がいのある人で24.3％、言語等障がいのある人で7.7％となっています。

図　7-6　手話通訳者または要約筆記者の派遣サービスの利用状況は、どれにあたりますか。
（○は１つ）
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[image: image103.emf]知的障がい（

N = 204

）


４．差別と理解

（１）障害者差別解消法等の認知度

「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律（障害者差別解消法）」と「岐阜県障害のある人もない人も共に生きる清流の国づくり条例」が今年４月に施行されたことを知っているかどうかたずねたところ、法律のことを知っている（「法律、条例ともに　　知っている」「法律のことは知っている」の合計）のは、身体に障がいのある人で23.8％、知的障がいのある人で18.9％、精神に障がいのある人で10.7％、指定難病患者、手帳未所持者で16.0％となっています。また、条例のことを知っている（「法律、条例ともに　　知っている」「条例のことは知っている」の合計）のは、身体に障がいのある人で14.9％、知的障がいのある人で11.8％、精神に障がいのある人で4.2％、指定難病患者で14.2％にとどまっています。

図　7-7　今年（平成28年）の４月に「障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律（障害者差別解消法）」と「岐阜県障害のある人もない人も共に生きる清流の国づくり条例」が施行されたことをご存じですか。（○は１つ）

　　①　障がい者

[image: image104.emf]％

毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

将来、働くのが困難なので、就労継続支

援Ａ型・Ｂ型事業所が増えてほしい

自立した生活を送ることができるように訓

練する場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増えて

ほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし

い

スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸

術活動に対する支援をしてほしい

制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他

16.7

17.6

60.8

61.8

39.7

45.6

26.0

35.3

38.7

41.7

20.1

47.1

2.5

4.9

0 20 40 60 80 100


[image: image105.emf]精神障がい（

N = 22

）


障がいのある児童では、法律のことを知っているのは27.8％である一方、条例のことを知っているのは12.1％にとどまっています。

　　②　障がい児
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[image: image107.emf]指定難病（

N = 9

）


（２）差別や偏見

障がいがあるために差別や偏見を感じることがあるかどうかたずねたところ、「ある」は、身体に障がいのある人で18.8％、知的障がいのある人で37.1％、精神に障がいのある人で35.3％、指定難病患者で8.1％、手帳未所持者で27.3％となっています。

図　7-8　日常生活において、障がいがあるために差別や偏見を感じることはありますか。
（○は１つ）
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　　①　障がい者

[image: image109.emf]小児慢性特定疾病（N = 17）


障がいのある児童では、「ある」が42.8％で、特に知的・精神に障がいのある児童で５割を超えています。

　　②　障がい児

[image: image110.emf]小児慢性特定疾病（N = 17）
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差別や偏見を感じる人に具体的な事例をたずねたところ、主に表7-9のような記入がありました。

表　7-9　差別や偏見の事例（N=434）

	区　　分
	主な内容

	視覚障がい
	・外に出ると笑われる

・歩いていて、転ばせようとする行動があった

・メニューが見づらかったので、口頭で説明をお願いしたら、帰ってくれと言われた

・障がい者本人にたずねるべきなのに、同行の健常者（ヘルパーや家族）にたずねる
・幼児に話すように話しかけられる

・珍しそうにじろじろと見られる

	聴覚等障がい
	・好奇心の目で見られる

・友人と手話で話すと、周りの人から珍しそうに見られる

・聞こえないといやな顔をされる

・聞き返すと不快な表情をされる

・放送で呼ばれてもわからないので、周りの人に聞くといやな顔をされる

・車内放送は表示がないとわからない

・筆談をいやがられる

・「あなたはわからなくてよい」と言われる

・「私の耳も悪くなるから側に寄らないでほしい」と言われた

・就職活動の際、コミュニケーションが難しく、仕事を教えることができないから採用できないと言われた

・会社の飲み会に誘われない

	肢体不自由
	・どこに行ってもじろじろと見られる

・障がいや病気のため、周りの人から特別の人と見られる

・視線を感じる（障がいのある人をひとりの人間として見てほしい）

・車いすで通路を移動していると邪魔者のように見られる

・車イスでこんな所（スーパーなど）に来るなとつぶやかれたり、怒鳴られる

・歩いて行けるにも関わらず車いすを用意されるなど、必要以上に保護をされる

・自分なりにペースを考えて動いたり、休んだりすると、遅いとか怠けているように白い目で見られる

・席を譲ってもらえない

・障がい者手帳を見せて運賃の割引きサービス受けた際、ほかの客に「ずうずうしいやつがいる、恥ずかしくないのか」と言われた

・「子どもを持てるくらいの障がいだから配慮はいらないのでは」と言われた

・障害＝不幸ととらえられ、「ただ生きてるだけで気の毒」などと言われる

・手足の障がいのほかに言語障がいがあるため、大人になっても初対面の人に幼児に話すように話されたり、（頭をなでるなど）幼児に接するようにされる

・仕事で、できることがあっても、「体が悪いからやらなくてよい」と言われる

・入社初日に「障害者のマイナス分でみんなの負担が増える」と言われた

	内部障がい
	・障がい者手帳を持っているだけで白い目で見られる

・見た目は健康の方と一緒に見えるため、同じようなことを求められてもできないことがあり、怠けているように思われる

・ストーマを使用しているため、トイレが長くなり、変な目で見られる

・「透析患者は健常者と同じ顔をしていてもらっては困る」と言われた

・心臓の病気のため、障がい者用の駐車スペースに駐車すると怒られたことがあり、障がい者手帳を見せると「見た目は元気そうだが」と言われた

・席を譲ってもらえない

・見た目は障がい者に見えないため、優先席に座っていると視線を感じる

・就職活動の際、「健康であることが雇用条件で障がい者などは論外」などと言われた

・かわいそうと言われる

	知的障がい
	・まちを歩いていると冷たい目で見られる

・周りの人からバカにされたり、そういう目で見られる

・あいさつをしても返事がない
・見た目は普通なので、大きい声を出したりうろうろしてしまう行動が理解されず、冷たい視線を感じる

・大声を発したり、パニックになると、じっと見られてとても迷惑そうな顔をされる

・パニックを起こした際、大勢の人の前で罵声を浴び、一緒にいた兄弟までしばらく外に出られなくなった

・気の毒などと言われたり、怖いものやいやなものを見るかのような表情をされる

・職場で物がなくなれば犯人扱いされる

	精神障がい
	・じろじろと見られる

・白い目で見られる

・外出した時など、陰口を言われたり、笑われたりする

・気持ちが悪いと言われて避けられる

・あいさつもしてくれない

・腫物に触れるようにあいさつされる

・病気のため、誰にも相手にされない

・アパートやマンションを借りる際、障がい者であることを伝えたら「災害があった時、助けに行けないので」と断られた

・障がい者手帳を見せたら、歯の治療が受けられなかった

・精神の障がいは偏見を持たれやすく、犯罪などを起こすのではと誤解される

	指定難病
	・変な目で見られる

・杖で歩いてると、邪魔者扱いされる

	手帳未所持
	・怪しまれたり、相手にされない

・就職活動の際、病気があることで断られる

	障がい児
	・みんなにじろじろと見られる

・周りの視線が冷たい

・見た目では障がい（発達障がい）がわかりづらいため、問題行動があった際、冷たい目で見られる

・障がいがあるため関わりを持ちたくないと避けられたり、バカにされる（周りの人がそういう態度をとるので子どもたちもそのようになっている）

・親のしつけが悪いとか、わがままだとか言われる

・車いすでバスに乗るとあまりよい顔をされない

・車いすで通りかかる際、邪魔そうな顔をされた

・動きが遅いことをいやがられる

・見た目にはわからないため、オストメイト用トイレに入り、いやな顔をされた

・内部障がいなので、体育を見学したり、運動会でできない種目があると、ズルをしているのではないかというようなことを言われた

・特別学級、特別支援学校に通っていると偏見の目で見られる

・地域の子ども会に誘ってもらえなかった

・最初からできないと思われる

・かわいそうなどと同情の声を聞かせられる

・発達障がいというだけで、将来犯罪者になるのではと言われる


前回調査結果と比較すると、概ね「ある」の割合が低くなっています。

図　7-10　3年前との比較
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　　①　障がい者
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　　②　障がい児

[image: image114.emf]18～39歳（N = 24）

40～64歳（N = 72）

65歳以上（N = 26）


[image: image115.emf]視覚障がい（N = 138）

18～39歳（N = 19）

40～64歳（N = 97）

65歳以上（N = 19）


※前回（平成25年）、精神に障がいのある人・児童への調査は実施していません。

（３）理解や配慮

障がいについての理解や配慮があり、よかったと感じたことがあるかどうかたずねたところ、「ある」は、身体に障がいのある人で24.1％、知的障がいのある人で27.4％、精神に障がいのある人で25.1％、指定難病患者で12.8％、手帳未所持者で45.8％となっています。

図　7-11　日常生活において、障がいについて理解や配慮があり、よかったと感じたことはありますか。（○は１つ）

[image: image116.emf]聴覚等障がい（N = 123）

18～39歳（N = 24）

40～64歳（N = 72）

　　①　障がい者

障がいのある児童では、「ある」が40.9％となっています。
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　　②　障がい児

[image: image118.emf]18～39歳（N = 1）

40～64歳（N = 4）

65歳以上（N = 2）


障がいについての理解や配慮があり、よかったと感じた人に具体的な事例をたずねたところ、主に表7-12のような記入がありました。

表　7-12　理解や配慮の事例（N=445）


	区　　分
	主な内容

	視覚障がい
	・道や席を譲ってもらえた

・道案内をしてもらえた

・駅の人込みの中で声をかけてもらい、改札まで案内してもらえた
・外で声をかけられた際、（誰かわかるように）名前を名乗って声をかけてもらえた

・代筆や代読をしてもらえた

	聴覚等障がい
	・手話で話しかけてもらえた

・筆談してもらえた

・（聞き取りやすいように）大きな声で話しかけてもらえた

・旅行の際、旅行会社の方にメモで対話してもらえた

・会社で、年に２回、ろうあ者と会社の総務部、上司などが集まって話し合いを行っており、製造のチェック時にわかるようにパトライトランプを設置してもらえた

	肢体不自由
	・席を譲ってもらえた

・重たい荷物を持とうとした時や持つのに困っていた時、手伝ってもらえた

・さりげなくドアを開けてもらえるなどの気づかいをしてもらえた

・出入口などで、車いすを押してもらえたり、ドアを開けてもらえるなど、お願いしなくても助けてもらえた

・出入口をスロープにしてもらえたり、１階にロッカールームを設けたりしてもらえた

・トイレが利用しやすくなった

・階段で上がれない際、車いすをかついでもらえた

・横断歩道の段差で困っていた時、車いすを押してもらえた

・困った時に周りの人に助けてもらえた

・外出している際、声をかけてもらえるようになった

・「ゆっくりでいいですよ」、「気をつけてくださいね」などの優しい気づかいの言葉をかけてもらえた
・スーパーなどで車いすに乗っていたら、他の客に商品を取ってもらえた

・スーパーなどの配慮された駐車スペース

・仲間づくりの輪に入れるよう配慮してもらえた

・職場の人などに働きやすいよう配慮してもらっている

・会社でみんなと同じように仕事をさせてもらっている

・今までどおりに接してくれている

	内部障がい
	・席を譲ってもらえた

・近所の人に声をかけてもらえる

・周りの人の理解とサポート

・車いすに乗っている時、エレベーター乗降時にドアの開閉補助をしてもらえた

・出入口の近くにある障がい者用の駐車場

・オストメイト対応トイレなど、専用トイレが増えた

・職場の理解

・通院の際に気軽に休暇を取れるよう配慮してもらっている

・出勤・退勤時間を調整してもらっている

	知的障がい
	・顔を合わせるといつもあいさつしてもらえる

・近所の人に温かく接してもらえる

・困っている時に声をかけてもらえた

・てんかんの発作の際に手伝ってもらえた

・近くのコンビニの店員に障がいを理解して親切に接してもらっている

・職場での困ったことやわからないことを理解してもらい、説明してもらっている

・漢字にふりがなを振ってもらえた

	精神障がい
	・近所の人にあいさつや声かけをしてもらっている

・優しい言葉をかけてもらえた

・段差のあるところなどは前もって教えてもらえたり、見守ってもらっている

・精神障がいへの理解が深まっている

	指定難病
	・近所の人から優しい言葉をかけてもらえた

・困っている時に助けてもらえた
・車いすで外出している際に周りの人に気づかってもらえた

・バリアフリーの施設が増えた

	手帳未所持
	・申請に必要な書類をもらいに行った際、口頭だけでなく紙に書いて説明してもらえた
・職場で上手く話せなくても、話し終えるのを待ってもらえたり、話を少しでも理解しようとしてもらっている

	障がい児
	・地域の人みんながやさしく理解してもらえた

・心配して声をかけてもらえる

・困っているのを見て、手を差し伸べて一緒に行動してもらえる

・あらかじめ周りの人に理解を求め、話し合いを行っていたため、できなくてあたり前で、できたらみんなでほめてもらえた

・特に理由を聞くこともなく、気さくに話しかけてもらえた

・周りの子に危ないところは声をかけ、困ってることがあると助けてもらっている

・学校で、先生やほかの保護者に（本人が）できる事柄を理解してもらい、参加しやすいように協力してもらっている

・学校で、友達に自然に助けてもらえ、先生に常に気にかけてもらえる

・車いすで移動している際、ドアをあけてもらえた

・飲食店で車イスが入れるように配慮してもらえた

・エレベーターや電車の乗降の際、「手伝いましょうか」と声をかけてもらえた

・ショッピングモールなどで、障がい者専用の駐車場が増えている

・筆談してもらえた

・メモで伝えてもらえた

・指文字で対応してもらえた

・障がいがある、なしに関係なく平等に、普通に接してもらっている


５．暮らしやすい環境づくり

暮らしやすくするためのニーズをたずねたところ、概ね共通して「年金などの経済的な援助を増やしてほしい」「障がいについてまわりの人の理解を深めてほしい」「障がいのある人の働ける企業が増えてほしい」「制度をもっとわかりやすく紹介してほしい」などの割合が比較的に高くなっています。なお、身体に障がいのある人のうち、特に視覚障がいのある人で「外出しやすい環境や交通機関の利便を図ってほしい」の割合が高くなっています。

図　7-13　暮らしやすくなるために特にしてほしいことは、どのようなことですか。
（○はいくつでも）

　　①　障がい者[image: image119.emf]言語等障がい（N = 7）

18～39歳（N = 1）

40～64歳（N = 4）


[image: image120.emf]％
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い
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制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他

6.8

5.0

15.8

7.7

3.2

14.5

7.2

19.9

28.1

43.4

3.2

28.5

26.7

1.8

0 20 40 60 80 100


[image: image121.emf]指定難病（N = 221）
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[image: image123.emf]視覚障がい（N = 138） 18～39歳（N = 19）

40～64歳（N = 97） 65歳以上（N = 19）
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[image: image127.emf]ある あまりない 全くない
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして
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障がいについてまわりの人の理解を深め
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障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい
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[image: image129.emf]平成25年（N = 1,559） 平成28年（N = 1,176）
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

一般就労が困難なので、就労継続支援Ａ

型・Ｂ型事業所が増えてほしい

リハビリ訓練の場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし

い

スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸

術活動に対する支援をしてほしい

制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他
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[image: image131.emf]平成25年（N = 280） 平成28年（N = 208）
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

一般就労が困難なので、就労継続支援Ａ

型・Ｂ型事業所が増えてほしい

リハビリ訓練の場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし

い

スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸

術活動に対する支援をしてほしい

制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他
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[image: image133.emf]平成25年（N = 183） 平成28年（N = 207）
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障がいのある児童では、概ね共通して「障がいについてまわりの人の理解を深めてほしい」「障がいのある人の働ける企業が増えてほしい」「制度をもっとわかりやすく紹介してほしい」などの割合が比較的に高くなっています。

　　②　障がい児
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

一般就労が困難なので、就労継続支援Ａ

型・Ｂ型事業所が増えてほしい

リハビリ訓練の場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし
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[image: image135.emf]平成25年（N = 227） 平成28年（N = 219）
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

将来、働くのが困難なので、就労継続支

援Ａ型・Ｂ型事業所が増えてほしい

自立した生活を送ることができるように訓

練する場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し
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[image: image137.emf]平成25年（N = 147） 平成28年（N = 149）
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

将来、働くのが困難なので、就労継続支

援Ａ型・Ｂ型事業所が増えてほしい

自立した生活を送ることができるように訓

練する場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし

い

スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸

術活動に対する支援をしてほしい

制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他
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[image: image139.emf]平成25年（N = 351） 平成28年（N = 204）
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毎日の生活の手助けがもっとほしい

外出（買物、映画鑑賞など）の支援をして

ほしい

障がいについてまわりの人の理解を深め

てほしい

障がいのある人の働ける企業が増えてほ

しい

将来、働くのが困難なので、就労継続支

援Ａ型・Ｂ型事業所が増えてほしい

自立した生活を送ることができるように訓

練する場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい

外出しやすい環境や交通機関の利便を

図ってほしい

いつでもなんでも相談できる窓口を用意し

てほしい

年金などの経済的な援助を増やしてほし

い

スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸

術活動に対する支援をしてほしい

制度をもっとわかりやすく紹介してほしい

特にない

その他

0.0

33.3

66.7

66.7

16.7

16.7

16.7

16.7

50.0

16.7

16.7

50.0

0.0

16.7

18.2

22.7

77.3

54.5

18.2

27.3

18.2

31.8

31.8

45.5

27.3

40.9

9.1

4.5

0 20 40 60 80

[image: image141.emf]平成25年（N = 6） 平成28年（N = 22）
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自立した生活を送ることができるように訓

練する場が増えてほしい

障がいに適した設備をもった住宅が増え

てほしい
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[image: image143.emf]平成25年（N = 12） 平成28年（N = 9）
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[image: image145.emf]５歳以下
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[image: image147.emf]身体障がい（N = 1,139）


[image: image148.emf]指定難病（

N = 208

）

[image: image149.emf]手帳未所持（

N = 25

）


単位：％

	区　　分
	有効回答数（Ｎ）
	毎日の生活の手助けがもっとほしい
	外出（買物、映画鑑賞など）の支援をしてほしい
	障がいについてまわりの人の理解を深めてほしい
	障がいのある人の働ける企業が増えてほしい
	型事業所が増えてほしい
将来、働くのが困難なので、就労継続支援Ａ型・Ｂ
	が増えてほしい
自立した生活を送ることができるように訓練する場
	障がいに適した設備をもった住宅が増えてほしい
	外出しやすい環境や交通機関の利便を図ってほしい
	いつでもなんでも相談できる窓口を用意してほしい
	年金などの経済的な援助を増やしてほしい
	に対する支援をしてほしい
スポーツ・レクリエーション、教育、文化芸術活動
	制度をもっとわかりやすく紹介してほしい
	特にない
	その他

	障がい児
	367
	11.2
	12.3
	55.6
	54.8
	27.0
	38.4
	20.7
	28.6
	34.9
	35.7
	16.6
	43.6
	6.5
	3.0

	身体障がい
	149
	18.1
	14.1
	51.0
	47.0
	26.2
	28.2
	27.5
	38.9
	28.2
	32.9
	12.8
	45.0
	4.0
	2.0

	
	１級
	67
	23.9
	19.4
	61.2
	46.3
	31.3
	35.8
	38.8
	52.2
	34.3
	37.3
	11.9
	46.3
	4.5
	3.0

	
	２級
	29
	13.8
	13.8
	51.7
	41.4
	31.0
	24.1
	24.1
	31.0
	20.7
	37.9
	17.2
	48.3
	0.0
	0.0

	
	３級
	33
	12.1
	9.1
	30.3
	48.5
	18.2
	12.1
	18.2
	24.2
	21.2
	30.3
	15.2
	42.4
	6.1
	3.0

	
	４級
	3
	33.3
	33.3
	0.0
	66.7
	0.0
	33.3
	0.0
	33.3
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0
	0.0

	
	５級
	8
	0.0
	0.0
	50.0
	75.0
	12.5
	50.0
	25.0
	37.5
	50.0
	25.0
	0.0
	50.0
	12.5
	0.0

	
	６級
	9
	22.2
	0.0
	66.7
	33.3
	22.2
	22.2
	0.0
	22.2
	22.2
	11.1
	11.1
	44.4
	0.0
	0.0

	知的障がい
	204
	16.7
	17.6
	60.8
	61.8
	39.7
	45.6
	26.0
	35.3
	38.7
	41.7
	20.1
	47.1
	2.5
	4.9

	
	A1
	55
	20.0
	20.0
	60.0
	40.0
	29.1
	23.6
	36.4
	49.1
	30.9
	30.9
	12.7
	43.6
	3.6
	3.6

	
	A2
	45
	24.4
	22.2
	60.0
	55.6
	64.4
	51.1
	31.1
	42.2
	37.8
	42.2
	24.4
	48.9
	2.2
	4.4

	
	B1
	29
	13.8
	10.3
	75.9
	82.8
	55.2
	55.2
	20.7
	27.6
	44.8
	48.3
	24.1
	55.2
	0.0
	0.0

	
	B2
	75
	10.7
	16.0
	56.0
	73.3
	26.7
	54.7
	17.3
	24.0
	42.7
	46.7
	21.3
	45.3
	2.7
	8.0

	精神障がい
	22
	18.2
	22.7
	77.3
	54.5
	18.2
	27.3
	18.2
	31.8
	31.8
	45.5
	27.3
	40.9
	9.1
	4.5

	
	１級
	8
	25.0
	50.0
	87.5
	75.0
	50.0
	37.5
	37.5
	62.5
	25.0
	75.0
	37.5
	50.0
	0.0
	0.0

	
	２級
	9
	11.1
	11.1
	77.8
	55.6
	0.0
	22.2
	11.1
	11.1
	22.2
	33.3
	22.2
	33.3
	11.1
	0.0

	
	３級
	5
	20.0
	0.0
	60.0
	20.0
	0.0
	20.0
	0.0
	20.0
	60.0
	20.0
	20.0
	40.0
	20.0
	20.0


「その他」として、主に表7-14のような記入がありました。

表　7-14　その他（72件）

	区　　分
	主な内容

	身体障がい
	・できれば視覚障がいに特化した老人ホームを設けてほしい

・ヘルパーの人数を増やしてほしい

・近くにスーパーやコンビニ等があるとよい

・見た目は健常者にみえるから何かマークがあるとうれしい

・就労支援事業所の質の向上

・自宅まで施設の送迎がきてほしい

・体調の変化などがあっても、一定の収入が得られるように継続的な援助をしてほしい
・障がい者用トイレを増やしてほしい

・文字情報を増やしてほしい

・できたら窓口で番号票を受け取って順番がきたら番号を表示（電光板）するようにしてもらえるとよい

・聞こえやすくする磁器ループの設置を増やしてほしい

・相談のために訪問してほしい

・同じ障がいを持った同世代の方と関わりたい

・障がいに関しての手続きが市の事務所でできるようにしてほしい

・往診を頼める医師を増やしてほしい


	知的障がい
	・障がい者の高齢化に伴う施設を増やしてほしい

・屋内で障がい者が無料で使える施設がほしい

・経済的に公平に障がい者支援をしてほしい

	精神障がい
	・いのちの電話が24時間いつでもつながるようにしてほしい

・個人情報対策

	指定難病
	・障がい者割引を難病患者にも広げてほしい

	手帳未所持
	・もう少し簡易的に使えるサービスがほしい

	障がい児
	・ショートステイの事業所を増やしてほしい

・障がいについて差別をなくしてほしい

・障がいの種類、程度も人それぞれなので、個人に適した対応と温かい心で接してほしい

・特に障がい者用のトイレや駐車場について、必要性を理解してほしい

・子どもにもわかるような優しく楽しい窓口や資料がよい

・申請の際の手続きのサポート

・介助する側のケアが充実するとよい


前回調査結果と比較すると、特に、精神障がいのある人で「障害についてまわりの人の理解を深めてほしい」、指定難病患者で「制度をもっとわかりやすく紹介してほしい」などの割合が低くなっています。

図　7-15　3年前との比較

　　①　障がい者
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[image: image152.emf]知的障がい（

N = 200

）

[image: image153.emf]指定難病（

N = 8

）




　

障がいのある児童では、特に身体・知的障がいのある児童で「障がいのある人の働ける企業が増えてほしい」「外出しやすい環境や交通機関の利便を図ってほしい」などの割合が高まっています。

　②　障がい児
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