定期巡回・随時対応型訪問介護看護　自己評価及び外部評価の業務フロー図
	事業所
	介護・医療連携推進会議
	地域包括支援センター
	介護保険課

	自ら提供するサービス内容について振り返りを行い、自己評価・外部評価評価表（別紙１）の自己評価欄の記入



評価結果提出届兼受理書及び自己評価・外部評価評価表（別紙１）を介護保険課に提出

受領印を介護保険課窓口にて得る

事業所の見やすい場所又はホームページ上に掲示

	事業所自己評価の内容や課題等について報告

第３者の観点から意見を得て新たな課題や改善点を明らかにする


自己評価・外部評価評価表（別紙１）の外部評価欄の記入
	
評価結果をセンター内に掲示
	評価結果の受理


評価結果等の管理（評価結果等を、ファイリングし、介護保険課窓口に設置。市民等の求めに応じて閲覧できるようにする）
未実施事業所名の公表や観奨等


小規模多機能型居宅介護　自己評価及び外部評価の業務フロー図

	事業所
	運営推進会議
	地域包括支援センター
	介護保険課

	自ら提供するサービス内容についてスタッフ個別評価（別紙２－１）等を用いて振り返りを行い、事業所自己評価表（別紙２－２）の記入

評価結果提出届兼受理書、事業所自己評価表（別紙２－２）及びサービス評価総括表（別紙２－４）を介護保険課に提出
受領印を介護保険課窓口にて得る

事業所の見やすい場所又はホームページ上に掲示


	事業所自己評価の内容や課題等について報告
外部評価地域かかわりシート（別紙２－３）等を用いて第３者の観点から意見を得て新たな課題や改善点を明らかにする

サービス評価総括表（別紙２－４）の記入
	
評価結果をセンター内に掲示
	評価結果の受理


評価結果等の管理（評価結果等を、ファイリングし、介護保険課窓口に設置。市民等の求めに応じて閲覧できるようにする）

未実施事業所名の公表や観奨等


