
客引き指導等の流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

違反事実の確認 

命   令 

過   料（過料決定通知書、納付書） 

両罰規定（法人や個人事業主にも過料を適用） 

立入調査 

調査実施 

公  表（ホームページ、告示、報道） 

報告をせず、若しくは虚

偽の報告をし、又は立入

調査を拒み、妨げ、若し

くは忌避し、若しくは質問

に対して陳述をせず、若

しくは虚偽の陳述をした 

違反 

過去の指導状

況に応じ対応 

土地等提供者への通知 

指導（口頭・書面） (指導書) 

勧   告 (勧告書) 

(命令書) 

違反 

違反 違反 

弁明の機会の付与 
（命令に係る弁明の機会付与通知書） 

 

弁明あり 
（命令に係る弁明書） 

 

弁明なし 

正当な理由 
あり 

 

正当な理由 
なし 

 

弁明書不提出 

提出期限経過 

弁明の機会の付与 
（過料に係る弁明の機会付与通知書） 

 

弁明あり 
（過料に係る弁明書） 

 

弁明なし 

正当な理由 
あり 

 

正当な理由 
なし 

 

弁明書不提出 

提出期限経過 

意見陳述の機会の付与 
（公表に係る意見を述べる機会の付与に関する通知書） 

 

弁明あり 
（意見陳述書） 

 

意見なし 

正当な理由 
あり 

 

正当な理由 
なし 

 

弁明書不提出 

提出期限経過 


