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119番です。
火事ですか？ 救急ですか？

火事です。

いちいちきゅうばん

か　 じ
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○○が燃えています。
も

きゅうきゅう

いまお使いの電話番号と、
あなたの名前を教えてください。

つか でんわ ばんごう

なまえ おし

住所（場所）を教えてください。

○○市○○町○丁目
○番○号です。

じゅうしょ ばしょ おし

し

電話番号○○○-○○○○、
名前は○○○○です。
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なまえ

ばんごう

ちょう ちょうめ

ばん ごう

なにが燃えていますか？
も

指令員の質問に沿って、できるだけ具体的に教えてください。
しれいいん しつもん そ ぐたいてき おし

119番です。
火事ですか？ 救急ですか？

救急です。

いちいちきゅうばん

か　 じ

きゅうきゅう

交通事故です。車同士の事故で、
怪我人が○人います。

きゅうきゅう

いまお使いの電話番号と、
あなたの名前を教えてください。

つか でんわ ばんごう

なまえ おし

住所（場所）を教えてください。

○○市○○町○丁目
○番○号です。

じゅうしょ ばしょ おし

し

電話番号○○○-○○○○、
名前は○○○○です。
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じこ じこくるま どうし
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どうしましたか？

指令員の質問に沿って、できるだけ具体的に教えてください。
しれいいん しつもん そ ぐたいてき おし

消防署の仕事というと、火を消すだけだと思いがちですが、火を消す以外にも
地域の安全のためにいろいろな仕事をしています。

しょうぼうしょ

ちいき あんぜん しごと

しごと ひ け ひ けおも いがい

予防業務 よぼうぎょうむ 救助活動 きゅうじょかつどう
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火事です。 ○○町○丁目○番地で
家が燃えています。

か　じ

いえ も

まち ちょう め ばん　ち 救急です。○○町○丁目の
○○スーパーの前の交差点で
交通事故です。
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まえ こうさ　てん

こうつう じ　 こ
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指令センター
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消 防 署
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出動指令
しゅつどう    しれい

い ち い ち き ゅ う ば ん つ う ほ う

119番消防です。 火事ですか？ 救急ですか？
いちいちきゅうばん しょうぼう か     じ きゅうきゅう

119番通報
いちいちきゅうばん つう  ほう

119番通報
いちいちきゅうばん つう  ほう

選ばれた消防署は、
出動指令を聞き
すぐに出動します。

えら しょうぼうしょ

しゅつどう

しゅつどう

しれい き

現場へ
げんば

現場へ
げんば

消防車
出動

しょうぼ うしゃ

しゅつ どう

救急車
出動

きゅうきゅうしゃ

しゅつ どう

消防車は、火事現場に駆け付け、

消火活動を行います。

また逃げ遅れた人を救助します。

しょうぼうしゃ

しょうか

に おく ひと きゅうじょ

かつどう おこな

かじ か つげんば

救急車は、怪我や病気の人に、

現場で応急処置をして

病院に運びます。

きゅうきゅうしゃ

げんば

びょういん はこ

おうきゅう しょち

けが ひとびょうき

関係機関に連絡
警察・電力会社・ガス会社など

かんけい

けいさつ でんりょくがいしゃ がいしゃ

きかん れんらく

通報を受けると、
場所や状況を確認します。
火事、事故の種類によって、
出動する消防署と
車両が自動的に
選ばれます。
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