
企業防災

災害で通信設備が損傷を受ければ、家族の安否確認やお見舞いなど、電話が殺到してかかりにくくなります。
また、災害救助・復旧拠点の重要通信を確保するために、一般電話の使用を制限されることがあります。

災害時には皆様のご協力をお願いいたします。
①被災地への不要不急の電話は控えてください。
災害直後は、ご家族の安否確認など短時間に大量の電話利用が想定されます。この場合、電話が一時的につながりにくくなる恐
れがありますので、不要不急な電話やリダイヤルを控えてください。
②イザという時の連絡方法を決めておいてください。
普段から災害時における家族の集合場所や連絡方法を決めておくと、イザという時に役立ちます。ご家族や親類などへの安否確
認には、災害用伝言ダイヤル（171）（電話サービス）、災害用伝言板（web171）などのサービスをご利用ください。
③受話器が外れていないかご確認ください。
避難する際には、身の回りの安全を確認した後、可能であれば、お近くの電話の受話器が外れていないかを確認してください。受
話器が外れたままですと、電話をつなぐ交換機がマヒ状態になってしまい、他の方の電話連絡に影響があります。
④電話線が故障していないかご確認ください。
地震により電話線が切れたり、水が浸水し故障することがあります。受話器を上げて、何も音が聞こえない場合や雑音（「ジー
ジー」音や「ザーザー」音など）が聞こえる場合が故障です。故障していないときは、「プー」音が聞こえます。
⑤110・119・118番へ緊急連絡される場合は、発信音をご確認ください。
地震などで受話器が一斉に外れた場合などは、交換機がいっときマヒし、受話器を上げても発信音（「プー」音）が聞こえてこない
場合があります。 110番、119番、118番へ緊急電話をされる場合、「プー」音が確認できない場合は、いったん受話器を下ろし、
しばらくして再度受話器を上げ、「プー」音が確認できるまで繰返し、「プー」音を確認してダイヤルしてください。
⑥災害発生時の停電に備え、あらかじめ電話機への影響をご確認ください。
停電の場合に備えて、ご家庭の電話機が停電時に通話できるか取扱説明書等によりご確認ください。

岐阜放送は、東海三県で唯一のテレビ・ラジオ兼営局として、災害時に迅速な避難
を促し、住民の“命を守る放送”を目指します。従来の防災気象情報や避難情報の状
況提供に加え、河川水位や避難所の開設状況など、よりきめ細やかな情報を伝え、
県民の信頼を確かなものにしていきます。
●河川ライブカメラ映像を随時放送●テレビのL字放送に、より詳しい情報や画像・映像を示すことができるように
●ラジオでも災害時、緊急情報を随時、速報で伝えます

NTT西日本（西日本電信電話株式会社）
◆災害時の固定電話のご利用について

防災に関係する企業からの
災害時に役立つ情報について紹介します。

（一社）
岐阜県
LPガス協会
岐阜支部

東邦ガス株式会社

ぎふチャン（株式会社岐阜放送）

JR東海（東海旅客鉄道株式会社）
運行情報【JR東海公式】Twitter のお知らせ

ガス栓・器具栓を閉じるか、運転スイッチ
を切り、すべてのガス機器を止めます。口
火も止めてください。

手を離してから約3分待ちます。この間に
マイコンメーターが安全を確認します。赤
ランプの店頭が消えるとガスが使えます。

復帰ボタンのキャップを左に回して外し、
復帰ボタンを1回ゆっくり押し込み、すぐ
に手を離します。

ガスメーター（マイコンメーター）の復帰手順

39 40



企業防災 防災に関係する企業からの
災害時に役立つ情報について紹介します。

災害時、電気がストップしたらどうしよう。被害を大きくしないためにどうしたらいいんだろう？

地震、雷、台風時の対処法を教えて！

もしも…！の時も、日頃からの万全の備えと
予備知識があれば安心です。

備えあれば…

ホッと安心。でもちょっと待って…

グラッときたら…

●懐中電灯、充電非常灯などを備えつけましょう。
●漏電ブレーカーをとりつけ、定期的に動作テストをおこないましょう。
●大型電気器具は水平で安定した場所に据えつけ、上に物を置かないように。
●停電による影響の大きい場合は、非常用発電機を設置する方法も。

●念のために熱器具のプラグをコンセントから抜きましょう。
●避難するときはブレーカー（サービスブレーカー、漏電ブレーカー）を「切」にしましょう。
●切れた電線には絶対にさわらず、中部電力パワーグリッドまで連絡しましょう。

●屋内配線と電気器具の安全チェックをしましょう。
見た目には異常がなくても内部が損傷していることも。そのまま使うのうはとてもキケンです。
異常を見つけたら使用をやめて電気工事店や家電販売店へ相談しましょう。

●ガス漏れの危険があるときは、安全が確認されるまで電気の使用をやめましょう。

地震
発生時

地震
発生後

日常の備え
ピカッと空が光ったら…
●故障停電を完全に防ぐのは現在の技術水準では限界があります。
　停電により大きな影響が予想される場合は、停電自衛機器
　（コンピュータ機器に対してはUPS〈無停電電源装置〉等）の設置をおすすめします。

雷がゴロゴロ鳴りだしたら
●落雷により電化製品が損傷することもありますので、万一に備えてコンセントからプラグを抜きましょう。
●停電した場合は、タイマーや電気時計などの再調整をお忘れなく。

雷
発生時

雷
通過後

家電製品の点検ポイント ＊転倒や落下、水に濡れた形跡はないか
＊製品から異常な音や臭いがしていないか
＊電源コードやプラグが損傷していないか

台風（大雨、暴風）が近づいてきたら…
●屋外に設置されている電線や配線コード、電化製品のアンテナ類などが暴風雨に耐えられるかをチェック。
●避難するときはブレーカー（サービスブレーカー、漏電ブレーカー）を「切」にしましょう。

ホット安心。でもちょっと待って…
●屋外配線やアンテナなどの安全点検をおこないましょう。
●切れた電線を発見したら、絶対にさわらず中部電力パワー
　グリッドまで連絡しましょう。
●水に濡れた屋内配線や電化製品はご使用前に点検を。

台風接近・
通過中

台風一過

（浸水→漏電の場合あり→ブレーカー「切」→中部電力パワーグリッドへ連絡）

災害
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